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附 录 A 

生活垃圾分类服务评价细则 

A.1 生活垃圾分类服务评价方法与工具 

A.1.1 表A-1中给出了在认证标准中识别出的生活垃圾分类服务要求，依据A.1.2

的方法对生活垃圾分类服务进行评价。 

A.1.2 服务认证审查员基于表A-1实施生活垃圾分类服务评价内容打分时： 

a) 表 A-1是根据认证标准中识别为服务评价的内容，赋权量化构建的服务评

价表，设定满分值为 100分； 

b) 评价内容为明显的“是，否”判断时，可用直接判断法，判定得分和不得

分； 

c) 评价内容除了 b）情形外，给出基于李克特 5点式量表的体验系数α，如

下： 

1） 远低于预期： 0≤α≤0.2； 

2） 低于预期：   0.2＜α≤0.4； 

3） 符合预期：   0.4＜α≤0.6； 

4） 高于预期：   0.6＜α≤0.8； 

5） 远高于预期： 0.8＜α≤1.0。 

d) 用表 A-1中给定的每一项评价内容的分值乘以该项确定的体验系数α后

求和，得出服务评价基础分； 

e) 评价表中含有本规则范围中描述的需组织说明的不适用要求时，按以上评

分方法得出总分后按比例换算最后分值。 

A.1.3 针对生活垃圾分类服务认证审查活动，其总分由计算每人（次）评价得分的

均值获得。 

A.1.4 根据评价结果，生成雷达图，并将雷达图粘贴在审查报告中。 

A.2 分值分配 

当生活垃圾分类服务依据 GB/T 19095—2019《生活垃圾分类标志》进行评价

时，将评价项目总分设定为 100分，具体各条款给定分值见表 A-1。 

 

表 A-1 生活垃圾分类服务评价表 

评价项目 
给定
分值 

评价

系数

（α） 

评价
得分 

发现问题 

（当系数≤0.8

时填写） 

备
注 

3 生活垃圾分

类标志类别构

成 

（8 分） 

可回收物 2   0     

有害垃圾 2   0     

厨余垃圾 2   0     

其他垃圾 2   0     

4 生活垃圾分

类标志大类用

图形符号 

（8 分） 

可回收物 2   0     

有害垃圾 2   0     

厨余垃圾 2   0     

其他垃圾 2   0     



 

北京中安质环认证中心有限公司---产品/服务认证管理手册 附录* 
文件编号 实施日期 版本状态 

P&S SC-10-2022 2022年 6月 15日 G/1 

 

2022年 06月 15 日发布                       17/18                      2023 年 05月 30 日修订实施 

                     

评价项目 
给定
分值 

评价

系数

（α） 

评价
得分 

发现问题 

（当系数≤0.8

时填写） 

备
注 

5 生活垃圾分

类标志大类标

志的设计 

（16分） 

5.1  

标志版面 

5.1.1 2   0     

5.1.2 2   0     

5.2  

标志尺寸 

5.2.1 2   0     

5.2.2 2   0     

5.3  

标志配色 

5.3.1 4   0     

5.3.2 2   0     

5.3.3 2   0     

6 生活垃圾分

类标志小类用

图形符号 

（8 分） 

可回收物 2   0     

有害垃圾 2   0     

厨余垃圾 2   0     

其他垃圾 2   0     

7 生活垃圾分

类标志小类标

志的设计 

（17分） 

7.1  

标志版面 

7.1.1 2   0     

7.1.2 2   0     

7.2 标志尺寸 2   0     

7.3  

标志配色 

纸类 1   0     

塑料 1   0     

金属 1   0     

玻璃 1   0     

织物 1   0     

灯管 1   0     

家用化学品 1   0     

电池 1   0     

家庭厨余垃

圾 
1   0     

餐厨垃圾 1   0     

其他厨余垃

圾 
1   0     

8 生活垃圾分

类标志的设置 

 

（43分） 

8.1  

总体要求 

GB/T15566.1  

5.1 规范性 
4   0     

GB/T15566.1   

5.2醒目性 
4   0     

GB/T15566.1   

5.3一致性 
2   0     

GB/T15566.1   

5.4协调性 
4   0     

GB/T15566.1   

5.5系统性 
4   0     

GB/T15566.1   

5.6安全性  
2   0     
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评价项目 
给定
分值 

评价

系数

（α） 

评价
得分 

发现问题 

（当系数≤0.8

时填写） 

备
注 

不影响其他

公共信息图

形标志的信

息传递及设

置 

2   0     

8.2  

位置要求 

8.2.1 2   0     

8.2.2 2   0     

8.3  

规格要求 

8.3.1 2   0     

8.3.2 2   0     

8.4 安装要求 5   0     

8.5  

材料及维

护 

8.5.1 2   0     

8.5.2 2   0     

8.5.3 2   0     

8.5.4 2   0     

 给定分值合计 100 
      

  

涉及项分值 

（注：有删减时适用，将

删减条款给定分值填写为

0） 

100 

  

  

    

  实际得分 0     

  删减后折算分值 0     

说明： 

1.请按照认证依据标准逐条给出得分比例，并对发现问题作出说明。 

2.若无删减条款，实际总得分为各项实际得分之和，如有删减条款，删减后折算分值=实际总

得分/涉及项分值*100，即为最终得分。 

A.3 评价结果 

A.3.1 生活垃圾分类服务认证结果分为通过、不通过。其中： 

a） 通过是指评价得分达到 60分（含）以上，将颁发相应级别的证书； 

b） 不通过是指评价得分低于 60分，不颁发证书。 

A.3.2 认证结果的排序，通常从低至高，分为5个等级，具体见A.3.3。 

A.3.3 评价结果及等级判定方式如下: 

 95~100分，十星级 

 90~94分， 九星级 

 80~89分， 八星级 

 70~79分， 七星级 

 60~69分， 六星级 
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