围绕产品生产过程主线

提高环境体系审核有效性

---EMS审核提示
近年来，通过CNAS办公室评和现场见证评审、审议、内审和过程质量检查发现：环境体系审核质量总体符合认可准则及中心相关规定，大多数审核员环境审核表现不错。但部分审核员也存在不尽人意之处，如：

1）、环境因素辨识未按生产、加工或施工工序使用的材料、设备、加工方法逐一识别，环境因素辨识不充分；环境因素清单与重要环境因素清单不一致。或已确定重要环境因素在环境因素清单中找不到；

2）、环境审核思路不顺，审核记录重点不突出。在审核环境因素辨识和控制时，没有记录生产工序及各工序发生的环境因素及实际控制效果；

3）、对企业主要生产过程（如）重要环境控制情况空洞、具体的控制措施及效果 的描述不突出，审核不到位；尤其多标结合审核时，环境控制审核不到位情况更为突出；

4）、对生产主要辅助系统及附属生产系统（如：污水/粉尘处理装置及危险废弃物的处理设施，对配套加工厂、机修厂）漏审核；

5）、对“水气声渣”环境绩效审核缺少定性定量的监测数据。

    环境管理体系认证审核，审核范围通常描述为：“××产品的设计、生产和相关活动”，而生产过程则是产生环境影响的主要求过程。生产过程中各工序使用的设备、材料（包括工艺中使用的辅助材料，如：清洗液）工艺方法均是产生环境影响的因素。因此，在审核生产过程环境因素识别和控制时，应采用过程方法。从组织产品活动PDCA的生产顺序/逻辑关系（生产过程主线）切入，围绕组织产品的主要过程（活动主线）展开，对环境因素辨识与控制及其环境绩效，特别是与法规有关重要环境因素、现场控制及其控制效果（达标情况），应有清晰的量化描述，作为审核证据。审核环境因素识别及控制时，应：
描述工艺流程：

分别描述各工序使用的设备、材料（包括工艺用材料，如清洗某一金属零件使用的清洗液成份）、方法及其产生的环境事项；

初小判断组织环境因素识别是否准确，重要环境因素是否遗漏；

车间/工地现场审核时，逐一核实环境因素识别的准确性，并针对各工序的环境因素，检查其现场控制的设施、措施能否满足“水、气、声、渣”处理的要求，及其控制效果（注意应跟踪到污水、有害气体等处理现场）

示例一：炼焦化工企业环境审核，应沿着炼焦企业生产系统以及辅助及附属生产系统进行重点审核：

首先，重点关注生产系统的配煤（洗煤），焦炭、煤气、焦油、粗苯等产品的各个加工转换过程，以及辅助及附属生产系统（供电、供水、制冷、仪表、照明、库房、废水处理、检验等）重要过程涉及活动区域的“水气声渣”的环境影响辨识，审核环境因素的调查评价是否遗漏，重要环境因素的评价是否合理，避免：重要环境因素漏识别，或环境因素清单与重要环境因素清单不一致；或已确定重要环境因素在环境因素清单中找不到的问题。（4.3.1）

其次，结合生产流程/工序分别抽样。应重点关注运输遗洒、扬尘，烟尘排放、污水排放、有毒有害物质排放、可能的厂界噪声、社区影响等方面的控制情况；尤其对炼焦炉、锅炉房、污水处理厂、试验室及酸碱、放射性危险化学品管理不能遗漏，并且要按法规要求审核到位！查看主要生产过程中相关重要环境因素控制情况；包括：必要的环境目标指标管理方案的制定，环境作业文件的配备，生产过程及车间现场“水气声渣”等环境因素的实际控制状况，特别关注环保设备设施条件（除尘、废水处理、排污、节能）的符合性及运行情况；同时关注针对潜在环境事件（火灾、爆炸、泄露、突发紧急异常事故）等应急准备与与响应措施，尤其国家强制条文规定的危险化学品应急预案。（4.4.3，4.4.6,4.4.7）

再次，应依据生产流程/工序，审核产品过程所涉及的“水气声渣”等重要环境因素的管理绩效，查证其主动监测、被动监测情况，包括定性监测、定量监测的相关数据，验证其是否符合法律法规要求，乃至企业内部要求。尤其关注“水气声渣”等环保监测报告记录的真实性、有效性、符合性，以及相关问题的跟踪处理；（4.5.1,4.5.2,4.5.3）

 （此段书面印制时可省略，信息平台保留）

示例二：钢结构加工环境体系审核，应重点沿着制作工艺流程展开：

首先，查看钢结构金加工过程（放 样→号 料→切 割→矫正、弯曲、加工→组装→焊接→探伤检查等）和涂装过程（除 锈→喷 涂→干燥→防护）的环境因素辨识及其重要环境因素的控制；重点关注噪声排放、有毒有害物质（固废、液体、气体、粉尘、放射源）排放，资源消耗等重要环境因素的辨识及其控制效果；（4.3.1,4.3.3,4.4.6,4.4.7,4.5.1）

其次，围绕审核钢结构加工生产过程，查看附属或辅助过程（如钢材、油漆、稀料、酸碱、油品等重要物资的采购搬运仓储活动/区域，空压机动力、配电配套设施），必要时追踪产品设计、生产工艺设计、外包、交付等相关过程的重要环境因素辨识及其控制； （4.3.1,4.3.3,4.4.6,4.4.7,4.5.1）

 （此段书面印制时可省略，信息平台保留）

示例三：施工项目部环境体系审核： 

首先，按查看项目部办公、生活、附属生产、施工（工地）划分区域；项目部一般要求要有适宜的办公、施工环境，按施工组织设计和文明施工的要求做好场地布置。

    注意每个区域/工作流程的环境因素辨识，环境因素评价结果应与现场实际应基本相符，既不大题小做，也不要小题大做，施工项目部对污水排放、扬尘、固废运输遗洒、资源浪费、夜间施工噪声影响等辨识充分，如果这些没有列入重要环境因素清单；反而，将项目部废旧灯管墨盒遗弃、纸张浪费、快餐饭盒列为重要环境因素，这样就可能造成项目部环境控制重点不突出；项目部重点毕竟是施工，脱离主业，环境贯标失去意义。

其次，对现场审核思路是：以施工活动区域的施工顺序为主线，对工序流程可进行“环境投入和产出分析”，进而查证项目部环境因素辨识与重要环境因素控制策划及其控制情况； 试以桥梁施工中的沉井基础施工、桥面及附属工程典型工序流程为例，分别给出《环境投入和产出分析图》图一、图二

第三，对施工项目来说，按施工准备→分部分项→单位工程→单项工程（专项工程、附属工程）施工流水进行环境审核；每一过程围绕“水、气、声、渣、能源资源、社区影响”展开：

1）水——要提倡节约用水、合理用水，避免“跑、冒、滴、漏”现象；对废水要有组织排放，采取沉淀池/隔油池等处理措施保证达标；

2）气——对设备设施维护使用正常并合理控制，使废气达标排放；

3）声——合理选择施工工艺、设备及作息时间，控制或减少对周边的影响，使场界噪声在许可范围；必要时办理相关手续并通告；

4）渣——对固废按可回收、不可回收分类处置，做到工完场清；对有毒有害等危险废物要选用有资质的单位处理并办理书面手续。对粉尘采取棚内作业、材料遮盖、洒水湿润等措施减少扬尘；

5）能源资源——提倡节约水、电、材料等能源资源，通过宣传教育及“计划管理、限额领料、成本核算、修旧利废”等措施予以控制。

6）社区/社会——施工前要对周边的环境进行调查，尤其是对相邻的地下电力、通讯、煤气、给排水管线及文物景观的施工影响，如有上述问题，应列入重要环境因素，并制定目标管理方案严格控制，防止发生事故/事件或造成恶劣影响。

（此段书面印制时可省略，信息平台保留）

对生产性工业企业和施工企业环境普遍关注的问题：

重要环境因素主要有：噪声、粉尘、烟尘、污水排放，固废、垃圾弃置，运输遗洒，能源资源消耗，对周边社区影响等，道路、水利、矿山施工还应重点关注水土生态保护、火工品的危险化学品等环境影响。

主要环保设备设施有：集油池、沉淀池、洗车槽、洗涤池、化粪池、隔油池、污水处理设施；通风设备，除尘器、烟囱、抽油烟机等；除尘装置，隔离装置等。施工现场“五通一平”场地硬化。
（此段书面印制时可省略，信息平台保留）

 “用笔不灵观鸟飞，行文无序赏花开”，环境体系审核总体离不开“环境因素辨识→确定重要环境因素→目标指标方案制定及常规程序制度控制→应急准备与响应→监测→纠正→改进”的思路。

单纯环境体系思路重点比较清楚，多标结合审核时，无论审核还是记录，环境审核发现应是伴随产品实现过程的另一条平行线。我们的审核就要利用这一金线把环境管理体系要素的关键点有机的串联起来，进而展示审核的有效性。

桥梁施工典型工序流程（环境投入和产出分析图一）












桥梁施工典型工序流程（环境投入和产出分析图二）
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1.4沉井基础





能源、材料消耗、机具噪声、焊接烟尘、光辐射、焊条头废弃、砼遗洒、扬尘、建筑渣土排放、搅拌站污水排放、含油废弃物处置





钢材、焊条、电、水、砂石料、水泥





1.4.1沉井制作





能源、材料消耗、机具噪声、扬尘、火工品意外火灾、爆炸、建筑渣土排放





电、火工品





1.4.2沉井下沉





能源、材料消耗、机具噪声、焊接烟尘、光辐射、焊条头废弃、含油废弃物处置、砼遗洒、扬尘、设备油品滴漏、尾气排放





钢材、砂石料、水泥、焊条、油、电、水





1.4.3沉井封底





产出





投入





工序





5、桥面及附属工程





能源、材料消耗、机具噪声、焊接烟尘、光辐射、焊条头废弃、扬尘、砼遗洒





油、火工品





5.1防撞墙及围、


   吊栏桥梁支架、


避车台施工





能源、材料消耗、机具噪声、扬尘、设备油品滴漏、尾气排放、含油废弃物处置








5.2桥面板予制及铺设





砂石料、水泥、油、电





能源、材料消耗、机具噪声、扬尘、尾气排放、设备油品滴漏、含油废弃物处置、污水排放





渗水土、砌块、砂石料、


水泥、电、水





5.3其它附属工程








