《质量动态》改版策划书

一、改版目的：

1、丰富内容：由单一的“严重质量通报”为主，扩展为以服务、沟通、展示为主；

2、扩大信息来源：由单一的总监办审议结果+质量部专职检验结果作为信息来源，扩大为多处相关部门提供信息。
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二、改版后发布形式：

每月一期，电子（通过中心信息平台同时发布）为主，纸质为辅。
三、改版后的内容设置

1、质量通报
1）审议数量及不符合分布情况（严重问题、一般问题比例）；
2）审议发现的主要问题案例（不点名通报）；
3）在过程质量检验、内部审核、认可评审、申投诉处理等过程中发现的质量问题；

4）按期提交审核资料，跟踪检查情况通报；
5）点名通报审核人员出现两次以上严重质量问题案例或同一审核员连续出现一般问题或其他违反认可规范及中心规定的处理结果（如：再认证项目在有一定时间整改的情况下，由于缺乏责任心，不符合关闭时间推迟到证书有效期后等）；

6）连续10卷，审议一次通过的审核组长排名榜（同时予以适当奖励）；
信息提供部门：总监办、质量部、审核部。
2、管理动态

1）中心的培训和研讨活动纪要及成果；

2）主要管理活动及出台的措施、要求；
3）对重点客户的增值服务。
信息提供部门：审核部、质量部、培训中心及相关部门。
3、认证认可行政监管信息

1）国家、地方监管动态；

2）国家和地方两局对中心认证审核监管结果通报；
信息提供部门：质量部、相关部门。
4、法规速递

（限于与认证审核相关的法规、技术规范等）

1）国家法律、行政法规发布、实施情况、内容简介；

2）技术规范、标准发布实施情况；

3）CNCA、CNAS政策、规范发布实施情况；

4）各类生产/经营许可的产品名录变化情况；

信息提供部门：质量部、相关部门。
5、交流园地

1）良好审核/客户服务案例（经验）推介；

2）认证认可基本知识、术语介绍；
3）案例回顾（介绍以前通报过的典型案例和解决办法）；
信息提供部门：审核部、市场部、质量部、各领域技术负责人。

四、组稿形式

1、编委会：

主    任：蒋德华

副 主 任：田红旗、孟咏歌

成    员：刘继平、李海英、段文浩、门哲清、张建勋、舒京涛、王振华；
责任编辑：孙 红
2、根据不同内容，信息提供部门按月提供；

3、 建立激励机制，鼓励管理人员、审核人员提供稿件和信息。对于向“管理动态”、 “交流园地”等栏目提供稿件的审核人员和主管以下管理人员（不包括主编人员），予以适当奖励。

五、其他
上述栏目，除1、4、5版块外，其他版块内容不固定，有则发，无则空。
中安质环质量部
2011年4月25日
