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质  量  动  态
 中安质环质量部                      2013年2月（总第18期）            

一、质量通报
1、审议情况汇总；通过审议发现的较为严重的质量问题通报

2、典型案例分析

二、管理动态
1、欢聚送祝福  中安和谐集团举行2013年团拜会

三、认证认可行政监管信息
1、认监委下发《2012年度食品农产品认证监督检查情况通报》
四、法规速递
1、质检总局征求《有机产品认证管理办法》(征求意见稿)意见

2、卫生部发布《食品中污染物限量》（GB2762-2012），6月1日起实施
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一、审议结果质量通报
2013年1月，共审议审核材料851卷，其中初审和再认证398卷，监审453卷。现将几个典型问题通报如下：
1、湖南省煤田地质局第二勘探队（项目号：Q/H 20111316） 

QMS、OHSMS第一次监督审核  

认证范围：勘查工程施工；固体矿产勘查；水文地质、工程地质、环境地质调查；地球物理勘查；工程测量；地质灾害治理工程评估、勘查、施工。（删减7.3）
审核记录中未见对“湖南省涟邵煤田晏家铺矿区南段煤炭普查钻井测井项目”现场钻井作业、测井作业的现场观察的记录。“湖南冷水江市华新水泥拆迁黄泥材、里福居委会异地新建集团用地地质灾害评估项目”，也存在类似问题。
2、山西省化工设计院（项目号：20121594）
QMS再认证审核

认证范围：工程设计、工程咨询、工程监理、建设项目环境影响评价及服务。
（1）没有对工程咨询项目的7.5、8.2.4等重要质量过程进行审核。

（2）“3652尿素项目”的施工监理项目，未审核7.1条款。

     （3）“洪洞县维民生物科技有限公司新建光合细菌肥料和光合细菌饲料添加剂建设项目环境评估”项目，未审核评估过程必须的现场调查和监测、相关单位访问、法规标准的收集咨询等活动情况。

3、新疆志翔工程建设咨询监理有限责任公司（项目号：20121716）
QMS再认证审核
认证范围：水利工程建设监理服务。（删减7.3）

（1）在没有充分理由的情况下，删减7.4、7.5.5过程。
（2）在“农八师河肯斯瓦特水利枢纽项目监理部”未审核对施工单位试验室的检查、合同管理、施工协调、单位工程竣工验收等重要监理活动。
4、扬州新联电气控制设备厂（项目号：20121952）
QMS再认证审核
认证范围：智能高频开关、操作电源柜的生产及服务。
在审核生产车间时，未见对直流电源柜的“出线指示灯”、“模块固定”、“行线及配线”等关键工序产品进行抽样审核的记录。
注：QMS无论是认证审核还是监督审核，对生产过程、产品质量重要检验过程的抽样不足，会带来对受审核组织产品质量控制的有效性及质量管理体系的有效性判断产生较大风险。

5、广东翔飞公路工程监理有限公司（项目号：Q/E/H 20121956）
QMS、EMS、OHSMS认证审核

认证范围：公路工程监理及服务。
未审核监理部对施工单位的施工组织设计、施工方案中安全技术措施的审查情况。
6、浙江味斯美食品有限公司（项目号：A20120016）

FSMS认证审核

认证范围：酱卤肉制品（肉松、肉干）和熏烤肉制品（肉脯）的生产。
企业管理手册中，“文件引用”章节，未引用认证产品适用的专项技术要求（GB/T 27301-2008），也未见《专项技术要求》中的相关要求在手册相关章节中体现。审核组长在文审中未指出并要求企业整改。
二、典型案例分析
案例：建筑工程施工监理组织QMS审核应注意的几个问题
最近在审议建筑工程监理QMS认证档案时，发现很多问题。如工程监理产品概念不清，将施工单位的工程竣工验收报告作为监理公司最终产品质量检验结果；无工程项目监理现场的工程种类未缩小认证范围；审核7.5过程时不检查监理公司应该对施工单位安全监管责任；不审核监理项目部对工程的进度控制、投资控制、合同管理和信息管理；对施工质量控制的重大过程审核漏项；监理公司的过程产品检验是什么、最终产品检验是什么不清楚等等。针对这些问题，以下着重对建筑工程（注：本文主要针对房屋建筑工程、公路桥梁隧道工程、市政工程、机电安装工程、管道安装工程等）施工监理公司的QMS审核，提出注意事项：

1、建筑工程监理产品的特点

工程监理是一种技术服务。建筑工程施工监理，是监理公司通过合法的招投标途径取得合同委托，代表工程业主或其代表，对建筑工程的各施工承包商进行管理和监控的服务活动。其过程产品和最终产品都具有“服务”产品的特点，而不是硬件产品。产品的体现形式一般为活动和行为的结果、文件、记录（纸质或电子）等。

2、建筑工程施工监理产品的认证范围如何确定

建筑工程施工监理公司的产品单位是以能够承担监理工程的种类、规模等级来确定。监理公司能够有资格承担哪些工程种类、何种规模级别工程的监理服务，由国家和地方住房建设行政主管部门批准的资格许可和资格级别许可来决定。初审/再认证确定认证范围时，要以公司实际承担的监理工程种类、规模级别的工程项目现场，并且审核组对该类工程项目监理现场实施有效审核且审核结论证实过程得到有效控制后予以确定。审核组最终确定的工程监理范围，必须在末次会议上和“认证信息确认表”上双方确认，要在审核报告中加以详细描述。
3、对监理公司的工程项目监理部7.5过程的审核
工程监理是一种技术服务，其产品特性中，“行为特性”、“时间特性”是重要特征。所以，对工程监理组织7.5过程的审核，首先应特别关注监理服务的及时性（如：隐蔽工程验收、重要材料见证取样、旁站监理的及时到位等）。
工程项目监理部对现场各施工承包商的管理和监控活动，大多可以纳入7.5过程。要求对于GB 50319-2012《建设工程监理规范》、有关地方的《建设工程施工安全监理规程》规定的主要内容都要审核到位。归纳起来是“四控”（工程施工质量控制、施工安全控制、施工进度控制、工程投资控制）、“两管”（合同管理、信息管理）、“一协调”（施工协调）。
1） 施工质量控制
至少要审核以下方面的质量控制实施情况：
项目监理部对施工单位施工组织设计和施工方案的审查签认、开工申请资料的审查签署，对施工方使用新材料、新工艺、新技术、新设备的质量证明文件及相关标准的审查，对施工进度计划、劳动力进场计划、材料设备进场计划的审查；

业主第一次现场会议和图纸会审设计交底问题的处理，参加重大危险部位施工安全方案的专家论证；

审查施工单位的外委试验室和重大材料设备的供应商的资格报批表；对施工单位材料（包括高程测量、路桥工程、市政工程的土质、石质材料，管道，机电设备等）试验取样见证；对测量（包括控制桩测量、网格测量、定位测量、中心线控制测量等）人员资格、测量结果进行检查和技术复核；对施工方报验的检验批、隐蔽工程、分项工程、分部工程进行检查验收，批准隐蔽工程；

参加和批准大型施工机械设备和工程设备安装验收，日常的巡检、重点工程部位的旁站（房屋建筑工程的回填土、地基处理、混凝搅拌和浇注、钢筋连接、防水施工；市政和路桥工程的软土地基处理、灌注桩和挖孔桩的施工、混凝土搅拌和浇注、土石方装药和爆破、隧道敲邦作业、桥梁的安装、混合料摊铺、沥青料摊铺等；机电和管道安装的打压试验、通球试验、通电试验等）记录，工程竣工验收申请和交付验收，监理月报充分性等；

对施工方分包单位资格的复核；

对施工方试验室的检查；

对监理过程发现的需要下达工程暂停令的签发，对监理通知中施工整改结果的检验和验收；
2） 施工安全控制

至少要审核以下方面的质量控制实施情况：
项目监理部的安全监理责任和安全保障体系，同工程业主或其代表的安全责任协议和安全监理文件的编制，对施工单位的安全组织机构和安全制度的审查（如：安全生产许可证、项目经理资格、专职安全生产管理人员上岗证等），对施工单位专项安全方案的批准和方案实施的监控，对施工单位大型起重机械和自升式架设设施的验收，对施工单位的外脚手架和临电设施启用前的验收，对施工单位安全检查制度的执行，审核施工单位安全防护、文明施工费用，核准施工现场安全质量标准化达标工地考核评分，协助施工单位调查处理安全事故等。注意：监理公司对施工单位的安全控制是监理服务内容，其监管是否到位，属QMS。
3） 施工进度控制

应重点审核以下方面：项目监理部审查施工单位的总进度计划、分阶段进度计划，批准和检查月度、周进度计划和完成情况，重点进度节点的控制情况，检查进度计划及检查记录，批准施工单位被允许的停工报告和开工报告，检查施工单位原因造成的工期拖延和补救措施。

4） 工程投资控制
应重点审核：项目监理部根据监理合同规定须向工程业主或其代表报批工程预算的编制情况，对施工单位完成工程量的计量审定，提出审查意见，监理投资完成情况台账，审核施工单位设计变更和预算外签证，审查和向业主或其代表报告施工单位的合同变更的预算、决算，工程的预算、决算等。

5） 合同管理

应审核：项目监理部对各施工单位合同履行情况、合同变更情况等的管理，总承包和分包合同签订、重大分包合同前资格审查，业主或其代表直接分包并授权监理方控制的分包合同管理等。

6）、信息管理：
应审核：项目监理部召开监理例会汇总各方面的问题和解决措施的落实，监理通知问题的处理措施和关闭情况等。

7）、施工协调要注意审核：需要由项目监理部出面处理的工程外部关系、施工条件创造，工程交叉作业的矛盾和衔接、施工进度的瓶颈问题，各承包单位之间的协调等。协调的方式可以是会议，或者文件，或者面商，或者多种方式，但是要有相应协调问题解决效果的证据。

4、对监理公司7.5.2过程的审核

服务提供过程为无形产品，服务后难以实施检验的视为特殊过程 。所以对于工程监理组织，一般应对人员资格、监理作业文件进行预先确认，以确保过程的符合性。特别是“旁站”过程，应视为“关键特殊”过程，对人员资格、素质、旁站监理服务的具体要求予以事先确认。
5、对于监理公司7.5.3 7.5.5过程的审核

监理服务的标识，一般指人员标牌、工作服、工作帽或区域指示牌等的标识。文件、记录（纸质或电子存储盘）的标识和贮存也可以视为服务产品的标识。但在审核过程中应与注意不与4.2.4的审核重复。
6、对于监理公司7.5.4过程的审核

监理公司的顾客财产，主要指监理人员现场接触到的顾客财产。如：监理的对象以及在在工程项目监理中由工程业主或者施工方提供给监理部现场使用的办公用品、办公室、通讯工具、测量和检测设备等。在监理公司审核7.5.4过程时要检查公司及其项目监理部现场对这些顾客财产的控制效果，另外，监理方对顾客信息的保密情况，也应按顾客财产予以控制。

7、对于监理公司 8.2.4 过程的审核

监理公司过程产品的检验主要是：由总监理工程师对专业监理工程师，专业监理工程师对监理员的现场监督和对监理记录的检查。

监理公司最终监理产品的检验，一般做法是：就项目监理部来说，最终产品主要是一个监理项目总结报告和工程交付验收的监理工作总结报告，公司主管部门和主管领导对项目监理部的工程全程监理工作的考核检验结果，及对上述总结报告的审批结论。

以上意见，仅为专业审核人员提供参考和提示，而不能视为全部要求。要保证工程监理组织的现场审核质量，还应根据监理组织的自身特点和审核人员的专业能力，对照标准要求并参考GB 50319-2012《建设工程监理规范》等行业法规要求，以适宜的审核方法、一定的审核深度来实现。
[image: image3.wmf]   管理动态
[image: image4.png]



1、欢聚送祝福  中安和谐集团举行2013年团拜会
随着蛇年春节的临近，2013年1月30日，中安和谐集团在蜀国演义二楼大厅欢聚一堂，举行2013年集团新春联谊会，共迎2013年新春到来。
年终岁尾，所有中安人放下繁忙，喜迎新年，会场的各个角落充满着喜气洋洋的节日气氛。
联谊会由田红旗副主任主持，集团各公司领导一一上台，送上了对全体员工的真挚祝福。
一元复始，万象更新，展望2013。中安质环认证中心将继续在“创新服务，稳中求进”的工作思路中，保持“政策稳定，人员稳定，市场稳定”，继续加强风险控制，实现“客观、公正、严谨、科学”。
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1、认监委下发《2012年度食品农产品认证监督检查情况通报》
根据《关于开展2012年认证行政执法专项监督检查的通知》安排，2012年各地方两局共计对19家认证机构进行了监督检查，共涉及34个认证领域，抽查获证企业档案168份，现场检查获认证企业41家。
（一）现将各领域认证机构运作及认证的有效性方面存在的问题转载如下：
1、有机产品认证

认证机构现场检查对投入品关注不够，导致部分企业现场有使用违禁投入品的现象，并且没有保存采购、使用投入品的记录；认证机构对于企业提供的环境和产品检测报告审查流于形式，缺乏实质性的符合性判定；认证机构现场检查对企业的缓冲带设置、平行生产、轮作计划制定和执行等关键生产环节审核不到位等。
2、食品安全管理体系（FSMS）

认证机构对《食品安全管理体系认证实施规则》执行不到位；审核员现场审核不到位；认证机构内部管理存在问题；外资机构存在超范围认证，不按照实施规则开展认证活动的现象。

3、HACCP（危害分析及关键控制点体系）

部分认证机构的认证审核人员对HACCP实施规则、食品安全管理体系实施规则要求的审核依据概念混淆，HACCP认证审核往往与食品安全管理体系审核一起进行，随意性较大；认证机构审核员的审核深度和审核能力不到位；部分外资机构存在超范围认证、不按照实施规则开展认证活动的现象。

（二）2012年度食品农产品认证专项监督抽检情况
2012年各检测机构出动120余人次，分赴山东、四川、河北、江苏、浙江、黑龙江、内蒙古、福建等8省市，实际抽取样品278个，其中有机产品190个，绿色食品88个。共涉及17家认证机构（有机认证机构16家【占有机产品认证机构总数的69.57%】，绿色食品认证机构1家）。抽查产品数量：水果60个、蔬菜59个、茶叶75个、水产品59个、肉制品14个和乳制品14个。
本年度监督抽检中有机产品的抽检合格率为97.37%，我中心抽样合格率达到100%。

法规速递 
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1、质检总局征求《有机产品认证管理办法》(征求意见稿)意见
为促进有机产品生产、加工和贸易发展，加强有机产品认证管理，维护生产者、销售者和消费者合法权益，促进生态环境保护和可持续发展，根据《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国进出口商品检验法》及其实施条例、《中华人民共和国认证认可条例》等法律、行政法规的规定，国家质检总局修订了《有机产品认证管理办法》，现已对公众征求修改意见。

《有机产品认证实施规则》、《有机产品》标准自2012年3月1日起实施以来，根据近一年的实施运行，国家认监委、国家质检总局和标准化委员会也将针对修订后的《有机产品认证管理办法》，对上述两项规则、标准作出相应修改。
2、卫生部发布《食品中污染物限量》（GB2762-2012），6月1日起实施
根据《食品安全法》及其实施条例有关规定，卫生部于2010年6月部署开展食品安全国家标准清理工作，重点对食品中污染物等食品安全基础标准进行清理整合。国家食品安全风险评估中心牵头承担《食品中污染物限量》标准修订工作。

　　国家食品安全风险评估中心组织农业、卫生、质检、粮食等领域科研院所专家组建了标准起草组，细化修订工作原则和重点，对600多项农产品质量安全、食品质量、食品卫生和行业标准中涉及污染物限量指标和要求进行全面梳理，以我国食品生产和食品污染物监测数据为基础，开展食品安全风险评估，并借鉴了国际食品法典委员会（CAC）、欧盟、美国和澳大利亚、新西兰等国际组织、国家（地区）的食品安全标准，对2005年发布的《食品中污染物限量》（GB2762-2005）进行了修订，形成了新的食品中污染物限量标准。

　　新《食品中污染物限量》(GB2762-2012，以下简称新的GB2762)标准已向社会公开征求意见，向世贸组织（WTO）成员通报，并经食品安全国家标准审评委员会主任会议审议通过，于2012年11月13日发布，自2013年6月1日正式施行。[image: image9.png]



