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质  量  动  态
 中安质环质量部                      2013年5月（总第21期）            

一、质量通报
审议情况汇总；通过审议发现的较为典型的质量问题通报
二、管理动态
中心进行2013年内部审核
三、认证认可行政监管信息
国家认监委发布《国家认监委关于做好2013年食品农产品认证监管工作的通知》
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一、审议结果质量通报
2013年4月，共审议审核材料661卷，其中初审和再认证286卷，监审375卷。现将几个典型问题通报如下：
1、东莞市亚欧电汽科技有限公司

QMS初次认证审核  

认证范围：低压成套开关设备的生产与服务（删减7.3）
（1）公司质量手册中描述体系覆盖的产品范围为“变压器及其配件的生产和服务的能力”，与审核范围不一致，审核组未发现。

（2）归档材料中无第一阶段审核前和认证审核前的专业培训记录。

（3）在生产部/车间未审核低压开关设备的组装骨架、开关装配等重要生产过程。
2、广州京维智能科技有限公司
QMS初次认证审核

范围：地基与基础工程施工；计算机信息系统集成；工程测量、地籍测绘、房产测绘及服务。
（1）在从化市第三中学配电楼桩基础施工审核时，未检查施工方案（相当于施工组织设计文件）内容与标准7.1（10.1.1/10.2.3/10.2.4/10.2.5）条款的符合性；未检查液压静力桩机能施压的压力值范围、本次压力桩要求的最低压力值及是否达到这一压力值（KN）；未审核砂子、石子、水泥、钢筋进场复试及土方开挖（隐蔽工程）验收情况等。
（2）对于东莞市清溪镇1:500数字化地形测量项目，未审核与当地区域测量控制网联系测量、边界测量、网格测量、地形测量、测量标志设置及保护措施等。

3、安徽中昊石化设备制造有限公司
QMS初次认证审核  

认证范围：第Ⅲ类低、中压容器的生产和服务（删减7.3）
（1）公司质量手册的4.1总要求规定“本公司目前外包过程为表面处理、压力容器封头加工”，但是在7.4采购中没有对这些外包方评价和控制措施的描述。
4、大连铁道学院起重机厂
QMS再次认证审核

范围：Q≤50T通用桥式起重机制造、安装、改造、维修工程服务（删减7.3）
（1）查企业组织机构图发现：生产部下设工程队、机械车间和结构车间。但在审核计划中只笼统的安排为“生产车间（成品库标志使用）”，没有按车间分别安排和审核；且计划中列出的生产车间、安装现场均未安排和审核6.3、6.4、7.6等重要要求。
（2）在生产车间，没有零件调质、大小总成装配、组立、喷漆等主要生产过程的审核记录。

（3）在长客新筑轨道交通装备有限公司的安装现场，未审核拟安装的起重机型号、吨位、跨度、安装条件、安装负责人和工人、安装进度等基本情况，未审核安装工艺、安装记录、安装过程检验记录及是否交付前验收记录等重要过程。

质量部特别提示：根据《特种设备安全监察条例》起重机械等特种设备安装过程必须经法定检测机构进行监督检测，未经监督检测合格的不得出厂或交付使用，鉴于此，审核特种设备现场安装时应关注相关法规要求的符合性。

5、广东集雅电器有限公司

EMS、OHSMS初次认证审核

范围：高低压成套开关设备的生产和相关活动

（1）审核计划中，生产部（含车间）未安排E/S4.4.7的审核。
（2）在领导层审核S4.4.3的过程时，未审核工作人员参与危险源识别评价、方针目标的制定和评审、职业健康安全变更的协商、事件的调查等重大事项，在其他部门也没有审核这些事项。

（3）审核记录中对公司的安全目标之一记录为：“工伤轻伤事故频率≤1%”，比率用错。（应是“？‰”；“工伤”包括了轻伤和重伤。）
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中心完成了2013年内部审核
至2013年5月31日，中心年度内部审核工作全部完成。本次内部是按照“2013年度审核方案”的内容和要求而进行。
审核目的：
确认中心及各分中心、办事处认证审核的过程是否按照中心的文件规定以及认证认可规范的要求实施，验证中心的质量体系是否得到有效运行和保持。

审核范围：

1、获准CNAS认可的业务范围

QMS 36个大类，EMS 32个大类，OHSMS 34个大类，FSMS 5个种类，有机产品 三个大类。

2、中心质量管理体系所覆盖的管理层、 市场服务部、审核部、人资部、综合部、质量部、总监办、财务部等管理部门和相关人员。

同时关注：根据CNAS-EC-034：2012对GB/T28001获证组织“11版标准”转换的策划和实施情况等。
本次内部审核分两个阶段实施：
1.分中心、办事处内部审核：2013年3月8日编制完成了审核计划，审核组成员共6人，由中心领导和部门经理组成。2013年3月至5月分别实施，覆盖中心全部6个办事处（济南、合肥、上海、南京、福州、哈尔滨），3个分中心（杭州、沈阳、广州）。重点审核各分中心、办事处市场开发、获证后服务及其相关活动，检查分中心、办事处的各项活动是否符合认可规范和中心程序要求；共开具2项不符合，有关分中心、办事处已针对不符合原因实施了整改，提供了相关证据，经审核员书面验证关闭。
2.总部办公室内部审核：2013年5月30日-31日进行，为期2天。本次审核由中心质量总监刘继平担任审核组长；中心副主任兼管理者代表蒋德华、副主任李海英、技术总监兼培训中心副主任段文浩、中心质量副总监李华春、市场服务部副经理曹元洪、审核部副经理周清、质量部主管杨坚、质量总监办主管王振华、技术负责人张征远、徐卫、工作人员孙红、李战歌、邹德英等13人组成审核组，对中心质量管理体系所覆盖的管理部、人力资源部等管理部门和相关人员进行了审核。审核中按计划抽样检查了五个认证领域的部分审核档案、认证人员档案、技术技术专业能力分析和评价资料以及中心在开展认证审核管理活动涉及的相关文件、记录、资料，包括项目管理信息。在审核组与部分领导沟通的基础上，共开具7项不符合。
审核组认为：中心根据认可规范的变化及时修订和完善了文件化质量体系，体系文件基本充分、适宜；与管理体系认证和有机产品认证相关的管理体系得到了有效的保持和实施；在内外环境变更时，保持了体系运行的连续性，具有较好的持续改进和自我完善能力。中心的管理体系运行，可以确保中心的认证审核活动持续满足认可规范要求。

中心按照CNAS-EC -034：2012《认证机构依据GB/T28001-2011实施OHSMS认证的认可转换说明》策划并实施了相关转换计划，已具备向CNAS申请认可转换的条件。
 在末次结束前，蒋主任总结发言，并要求：相关部门对内审发现问题，包括未形成不符合报告的其它问题，应按内审组要求，认真进行原因分析、制定并采取纠正/纠正措施，提交审核组验证关闭。


[image: image5]   认证认可行政监管信息
[image: image6.png]



国家认监委发布《国家认监委关于做好2013年食品农产品认证监管工作的通知》
日前，国家认监委办公室发布《国家认监委关于做好2013年食品农产品认证监管工作的通知》。该通知首先对2012年我国食品农产品认证监督的总体情况进行了分析、总结，同时重点布置了2013年食品农产品认证监督的重点。通知指出，今年国家认监委将对社会舆论关注集中的有机产品认证和HACCP体系认证两个项目进行获证产品抽查专项监督检查。各地方质检部门要针对不同地区、不同行业风险特点，加强日常监管，结合当地实际情况组织网格化监管检查和获证产品抽查。各出入境检验检疫机构要结合出口食品生产企业备案监管和认证监管力量，结合备案采信第三方认证结果，加强对出口食品生产企业获得HACCP体系认证有效性的监管。根据2012年食品农产品认证监督检查情况，现总结今年的监督检查重点是：
（1）有机产品认证

      认证机构现场检查对投入品关注情况；企业是否有使用禁用物质现象，是否保存采购、使用投入品记录；有机产品认证标志及有机码使用是否符合要求；有机产品销售证使用情况；进口有机产品是否符合规定；环境和产品检测情况是否符合要求；认证机构对有机生产缓冲带设置、平行生产、物料衡算、轮作计划制定和执行等关键生产环节审核及企业是否实施到位等等。

（2）食品安全管理体系（FSMS）认证
      认证机构尤其是外资认证机构是否严格按照《食品安全管理体系认证实施规则》的规定实施认证活动；有无超过认证实施规则规定的产品范围开展认证的情况；认证机构审核员现场审核是否到位、审核时间是否充足等。
（3）危害分析及关键点控制（HACCP）体系认证
      认证机构是否存在HACCP体系认证与FSMS认证共同同一认证方案情况；认证机构是否按照认证实施规则要求制定专项审核指导书；外资机构是否存在不按照《危险分析及关键控制点（HACCP）体系认证实施规则》开展认证活动的现象；认证机构审核员的审核深度和审核能力是否符合要求。[image: image7.png]
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