质 量 动 态                               中质认字【2013】第07号

质  量  动  态
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一、审议结果质量通报
2013年6月，共审议审核材料685卷，其中初审和再认证296卷，监审389卷。现将几个典型问题通报如下：
1、浙江洁宇环保装备科技有限公司

QMS、EMS、OHSMS初次认证审核  

认证范围：袋式除尘器的设计、生产和服务
（1）公司的管理手册中存在：a）管理体系的产品范围“园林绿化的产品生产”，与认证范围不一致；b）在4.1中已明确了零部件精加工、运输是外包过程，但是在7.4条没有这些外包过程的控制要求。未督促公司整改。

（2）手册规定公司管理者代表是环境4.5.1的主控责任人，但是在审核领导层时，没有关于管理者代表检查部门和车间环境工作的记录；也没有主控部门办公室“每月一次”对其他部门和车间环境工作的监视测量记录。

（3）在车间，未审核相关生产作业岗位安全操作规程执行情况，氧气乙炔气瓶储存使用的安全距离，南北墙各8台排风扇运行情况，油漆松香水作业区有毒气体防护措施，女工帽佩戴等重点部位的环境、职业健康安全控制措施情况。

2、辽宁兰博钢铁有限公司

QMS初次认证审核

范围：钢材的批发与零售（无删减）。

 在仓库和货场，a）未审核钢材进出场的入出库手续及提供顾客材质证明文件等过程；b）未审核钢材的质量证明中钢号和炉批号与库存中钢材实际标识的对应情况。

3、山东大帅机械有限公司

QMS初次认证审核  

认证范围：普通塔式起重机（QTZ63及以下）、施工升降机（SC型ZT/2t及以下）的生产和服务（删减7.3）
（1）公司的质量手册中存在：a）外包过程是理化测试、无损探伤和热处理，但是在7.4没有热处理、理化测试、无损探伤控制要求；b）提供用户的塔式起重机和升降机技术档案的形成和移交，未规定职责和主管部门。未督促公司整改。

（2）审核计划中，生产车间未安排6.3、6.4、7.6、8.2.4等过程，实际也未审核。

（3）生产车间，未审核塔式起重机的底架、转台、平衡臂、起重臂、操控室、电器设备等加工和组装过程；未审核施工升降机的爬梯架和轨道、货箱和操控室、天轮和起重系统、防震器、电器设备等加工和组装过程；也未审核上述过程产品的检验情况。

4、桦旬市吉隆新型墙体材料有限公司

QMS初次认证审核
范围：轻集料混凝土小型空心砌块的生产和服务。
（1）未审核该公司的试验场所。

（2）在技术部，未审核炉渣混凝土空心砌块材料配合比的确定和试验过程；记录的钢直尺、游标卡尺、钢卷尺等校准的有效期至2013年5月23日（审核日期为2013年5月27日），均为过期检测设备，对这一稽查重点未开出不符合报告督促公司采取纠正措施。

（3）在生产现场，未审核炉渣混凝拌合站材料配合比控制情况及拌合站生产情况；未记录蒸汽养护窑升温阶段的时间和温度、恒温养护保持温度和时间、出窑前降温阶段时间及出窑温度值等基本参数。

5、烟台市城市园林工程监理有限公司

QMS再次认证审核

范围：园林工程监理服务（删减7.3）
（1） 公司质量手册问题：a）未明确监理工程范围；b）未明确平行试验室为主要外包方；c）7.6无主控部门；d）引用的《建设工程监理规范》GB50319-2000版为过期版本。文审未提出并督促公司整改。

（2）审核组未培训《关于落实建设工程安全生产监理责任的若干意见》建市[2006]248号文；培训的《建设工程监理规范》GB50319-2000不是新版规范。

（3）在总工办，未审核公司目前编制了哪些工程监理规划和监理细则，也未抽查具体工程监理项目的监理规划和监理细则内容是否充分、可行。

（4）在福山项目监理部，未记录监理工程的基本情况；监理过程审核漏项较多。如未审核监理部参加业主主持的第一次现场会议，设计交底和图纸会审，审批施工单位组织机构、施工组织设计和施工方案、人员、材料、机械进场，材料、设备报检，试验取样的见证，批准进度计划和进度控制，安全控制，投资控制，合同管理，信息管理等等。

6、呼伦贝尔市明星电力设计院有限公司

QMS、EMS、OHSMS再次认证审核

范围：220KV及以下输变电工程设计。
（1）公司一体化手册存在以下问题：a）在4.1中明确了地质勘察分包、钻探分包为外包过程，但是在7.4中没有这些外包过程的控制要求；b）在5.5.1条未规定设计文件各级校审的职责，在8.2.4条未规定校审要求；c）在7.6条未规定设计软件的能力确认等。未督促公司整改。

（2）对于扎兰屯220KV西郊变电站增容工程、扎达扎阿扎尼线路改造工程等设计过程，未审核专业设计、勘察测量等接口管理情况、施工图各级校审情况等；也未审核其他工程设计在施工期间工地代表的服务情况。

7、南宁车泰科技有限公司

QMS初次认证审核

范围：计算机信息系统集成、软件开发和服务（删减7.5.2）。
（1）对于7.3.1的审核，记录为“南宁市第26中学五象新校区计算机网络、安防监控等设备采购工程策划情况”，而不是这两项工程软件设计及设备安装工程设计的策划；审核7.3.2时，设计输入是“南宁市第26中学五象新校区计算机网络、安防监控等设备采购工程项目需求”未按标准7.3.2 a）—d）的要求进行检查。

（2）对于广西农业厅机关服务中心农业专用物资及安防监控设备安装项目施工过程，未审核设备线缆进场的报检、现场的按图施工、支架线槽穿线管安装、穿线校线、等重要过程。
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《中华人民共和国特种设备安全法》颁布

《中华人民共和国特种设备安全法》已于近期颁布，2014年1月1日正式实施。考虑到特种设备生产/使用单位审核时的高风险性，中心副主任蒋德华先生经研读该法规，总结出审核员在审核特种设备生产企业和使用单位时至少应审核的几个方面，并亲自执笔杜撰成文，先予刊载，供审核员现场审核特别是编制检查表时使用：

特种设备生产企业审核要点：

在审核生产（安装）企业时，应结合资源管理、设计、生产、安装、检验等过程，审核该法规有关要求：

1、 生产许可证；

2、 与生产相适应的技术人员、设备、设施和工作场所；

3、 生产符合安全技术规范，产品符合相关技术标准，不得生产国家明令淘汰的产品；

4、 锅炉、气瓶、氧舱、客运索道、大型游乐设施的设计文件是否报负责特种设备安全监管部门核准的检验机构鉴定（涉及以上产品时）；

5、 特种设备产品及其部件或试制特种设备新产品、新部件、新材料是否通过型式试验；

6、 出厂时，是否随附设计文件、产品质量合格证明、安装及使用维护保养说明、监督检验证明等技术资料和文件，设备显著位置是否设置产品铭牌、安全警示标志及说明；

7、 电梯的安装、改进、修理是否由电梯制造单位或其委托的（依法取得许可的）单位进行，如委托单位进行，是否对其进行全程指导、监控，并由制造单位进行校验、调试，售出后是否对使用单位电梯运行情况跟踪了解（涉及电梯时）；

8、 特种设备的安装、改造、修理的施工单位（生产厂有施工队时或委托施工）是否在施工前，将改造、安装、修理情况书面报市级人民政府（地级）负责特种设备安全的监管部门；

9、 锅炉、压力容器、压力管道元件、压力管道、电梯、起重机械、客运索道、大型游客设施安装、改造、大修，是否经特种设备检验机构监督检验（涉及以上产品时）。

10、 安装、改造、修理竣工后，是否在验收后30日内将相关技术资料移交使用部门；

11、 是否建立缺陷召回制度，目前召回实施情况。

    在下期《质量动态》中，我们将发布蒋主任对审核员在审核特种设备使用单位时的要求，敬请期待。


交流园地
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商品销售组织审核8.2.4条款应该注意的事项

一、商品销售服务的性质和类型
商品销售属于商品流通领域的服务，销售过程实质是对顾客的服务提供过程。销售质量既是实物产品的质量也是服务质量。

商品的销售类型主要为批发、零售（包括连锁零售）或者批发和零售兼而有之。网络销售既可以零售也可以批发。其特点：批发商往往有自己的库房和车队（或者合作伙伴）；零售商只有周转库或卖场，大多为顾客自选自提货物。

二、结合商品销售的运营过程来审核8.2.4

商品销售过程大致分为三个阶段：一阶段为进货阶段，包括订立口头或书面合同、支付货款，从厂商进货到仓库储存；二阶段为销售阶段，包括提供咨询、顾客选货、成交、收取货款、仓库提货、运输、送达顾客、安装、调试、检测等三阶段；为售后服务阶段。商品销售组织在每个阶段都要按照三大服务规范（服务规范、服务提供规范、服务质量检查规范）要求，规范自己的服务质量和检查要求。审核商品销售组织服务质量的监视和测量时，即按“服务检查规范”检查的频次、内容对“服务规范”的要求进行检查，检查时结合三个阶段的运营服务过程来进行。

1. 进货阶段审核8.2.4，进货阶段主要运营过程是在进货验收、入库建账、储存、标识、防护等。进货验收的主要内容是：

（1）生产厂商的质量证明文件、出厂质量检验报告；

（2）产品的规格、型号、数量；

（3）外观检验；

（4）大型专营批发组织、大型商贸集团、连锁集团等，也可能在总部设立检验机构或

     者委托专门检验机构的检验，应审核进货检验试验记录；

（5）进货的商品品种、规格、型号、数量与检验文件及合同发票一致；

（6）进货的装卸、运输、保护；

（7）进货入库记录、库房账目、产品标识、安全保护等；

（8）当产品有型式试验要求时，应索要形式试验报告，并确保进货产品在型式试验的有效期内。

审核8.2.4时：

    （1）查看组织的《进货检验要求》、《订货单》等，看对进货检验过程如何要求                      

          的；

    （2）询问进货负责人：如何进行进货检验、验收内容，进出库手续和账目；

    （3）查看组织的检验部门对进货验收、进出库和账目的定期检查和按进货批次检

         查的情况；查看检查内容与运营内容的符合性，发现问题的整改措施等。

编者提示：

    对销售组织而言，产品进货来源尤为关键，进货产品不需加工，不改变产品性质，进货产品的质量完全决定了售出产品的质量，且绝大多数销售商无产品检测手段，完全依赖于生产厂出厂检验、试验的结果。因此审核采购过程时，供方评价和对供方的控制应作为重点，应了解供方的生产水平和产品检测能力，特别是食品销售商，应实地调查生产过程，是否按产品标准要求按批、按检测项目进行了出厂检验和试验，当产品标准有型式试验要求时是否按周期进行了型式试验。当对供方周期评价时，仍要索要有效期内的型式试验报告，否则不应进货。

2.销售阶段审核8.2.4：

销售阶段即服务提供过程，主要是顾客选货、选中成交、付款，在库房或柜台取货提供相关文件，包装和运输送达顾客（如果是小批小件商品有顾客自己取货时，不存在运输送达过程），销售员的销售记录、柜台的安全措施等。

审核8.2.4时：

      （1）询问检查部门负责人，组织的检验部门对工作如何检查、检查频次如何规

           定、检查哪些内容等，是否符合“服务检查规范”，抽查其对“服务规范” 

           的检查、服务人员的行为、服务态度是否属检查范围，结果如何？

      （2）抽查若干次检验部门对销售部的检查记录，看检查内容与运营控制内容的

           符合性；检查发现问题的整改措施等。

3.售后服务阶段主要运营过程是对顾客提供商品安装（如有）后，维修及质量问题的换退货等的处理。食品行业产品的销售无售后服务，不必审核。

审核8.2.4时：

      （1）询问销售部（或者服务部）负责人，本组织应该为顾客提供售后服务的承

            诺是什么，如何服务、服务方式、服务内容、服务资源配置等；

      （2）抽查若干次组织的检验部门对售后服务工作的检查记录，查看检查内容与

            售后服务承诺、服务方式、服务内容、服务资源等的符合性；检查发现问

            题的整改措施等；

        （3）抽查若干期顾客满意度调查评价记录，查看评价的符合性、可信性；查看

           发现问题的整改措施等。

                            QMS审核员、EMS/OHSMS技术专家   闵翔
有色金属冶炼采矿组织环境、职业健康安全管理体系认证审核要特别关注的几个问题

    2012年我们认证了几家有色金属冶炼和采矿企业的环境、职业健康安全管理体系。这类组织是高污染排放企业，是国家和地方污染治理的重点行业。审核风险很大。

一.有色金属冶炼、采矿组织排污和安全有以下特点：


1.污染物排放总量很大，尤其生产规模大的组织。污水、废气、固废等，每天排放几千吨至数万吨。


2.排放的污染物种类多。固态、液态、气态的都有；污染物含量复杂，有金属、非金属、重金属，还有二氧化碳、二氧化硫、氯气等大量有毒气体。


3.不少企业，单位（立方米）污染物大量超标。从检测报告看少则超标百分之七、八十，多则超标几倍甚至几十倍。


4.不少作业工人受到大量有毒烟尘、烟气伤害，造成严重职业病。


5.如果不认真治理，会对大范围土地、水体、大气、动植物造成严重污染。


6.污染治理难度大，技术复杂，成本高昂。


7.生产过程安全隐患也多。

二.由于这类组织是重污染高排放企业，必须采取全方位、系统有效、对社会高度负责的污染治理措施和严格管理措施，达到排污总量/年度（污水、废气、固废）、单位污染物质均不超排污许可，职业病大量减少直至不发生，杜绝安全事故，没有相关方投诉和执法部门处罚问题，才可能实现环境、职业健康安全体系认证。对这类组织的环境、职业健康安全管理体系认证，在常规审核程序基础上，要特别注意审核以下过程：


1.审核组要有很强的高风险意识。主要体现在对所有生产过程（如采矿废石排放场、尾矿坝坝基排水、选矿厂危化品、冶炼设施设备、排污设施设备、冶炼场所安全标志）的排污和职业健康安全风险过程、单位、设施、场所，所有的污染和职业健康安全风险治理措施和效果，所有的环境、职业健康安全检测结果，所有的事故、事件处理措施和报告等，都审核到位不漏项。


2.国家和地方政府对这类高污染组织强制实行排污许可证制度。组织在年度排污许可的总目标下，将总目标分解到相关分公司目标和措施。审核时首先要检查排污许可申报阶段单位污染物质达标检测、排污总量核定，然后检查组织排污许可总目标和措施、相关分公司分目标和措施，组织和执法部门的定期检测和检查，目标完成情况等，即总排放量不超过许可目标。


3.审核每个污水、烟尘、烟气、废气、扬尘、固废等排污口和场所污染治理措施的适宜性、实施的有效性、治理效果。职业病不同于一般机械伤害、物体打击等安全，是一个慢性、不可逆的过程，尤其应注意生产现场烟气、粉尘等的检测并达标。


4.审核组织制度规定的各项污染物检测、政府部门的定期检测，看是否超标排放；如果有超标，整改措施的适宜性和有效性，并再次检测合格。


5.审核组织针对政府部门检测提出改进建议制定的整改措施、整改效果。


6.审核组织针对生产过程重要危险源和安全隐患的安全措施的适宜性、实施的效果。


7.审核组织所有能够导致职业病的工人作业环境治理措施、工人个体防护措施的实施和效果。


8.由于种种原因组织发生过诸如轻重伤、亡人、火灾、爆炸、中毒、职业病等安全事故。在这种情况下，要审核过去一年来发生安全事故按照“四不放过”原则处理的证据；看事故发生后领导是否高度重视，是否认真进行了事故情况和原因调查，是否对相关责任人进行了处理，是否制定和实施了相应整改措施并取得明显效果，员工是否受到教育，安全意识有无很大提高等。不能只检查事故的调查结论。


我们提出以上审核思路与有关审核老师共勉。

                                       QMS/EMS/OHSMS高级审核员   任越

