质 量 动 态                               中质认字【2013】第09号

质  量  动  态

 中安质环质量部                      2013年9月（总第25期）            

[image: image1.wmf]
质量通报

认可评审通报

审议情况汇总；通过审议发现的较为典型的质量问题通报

二、认证认可行政监管信息

1、CNAS召开第二届认证机构环境管理体系暨能源管理体系专业委员会联合会议

2、能源管理体系认证和认可技术交流研讨会在京召开
三、交流园地

1、各级人民政府和环保局环境管理体系审核的方法
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一、审议结果质量通报
2013年8月，共审议审核材料826卷，其中初审和再认证326卷，监审500卷。现将几个典型问题通报如下：

1、安徽港铭新材料科技有限公司
QMS、OHSMS初次认证审核  

认证范围：钒氮合金的生产及相关活动

2012年7月17日安徽滁州市环保局对该公司建设项目环境保护设施“三同时”验收函中，验收结论“锰氮合金生产线和办公楼、研发车间未建设”，也就是说该公司既没有锰氮合金的生产线也没有锰氮合金产品的生产。但是审核组在一阶段审核评价表、二阶段审核记录和审核报告中均未说明这一重大问题；并且在二阶段审核报告和认证信息确认表中将“锰氮合金的生产”纳入认证范围。

  （2）经过该专业人员查证，没有“氨氮合金”这种产品，但是审核组却将氨氮合金纳入认证范围。

  （3）在现场审核时，没有按照钒氮合金生产过程识别的环境因素/危险源在生产相关现场审核重要环境因素、不可接受危险源的控制效果，因而发生不少生产场所和设施、排污口漏审核。如没有检查工厂的废水总排口污染因子排放浓度是否超标超排；废气的一氧化碳排放浓度和排放速率是否超标；车间粉尘布袋除尘效果；危险废物的布袋收集粉尘、五氧化二钒包装袋回收利用情况、厂区危险废物临时贮存场的管理情况；100米卫生防护距离的效果；厂区事故应急池的管理；危险废物厂内暂存和转移联单管理情况等重点部位控制效果。
2、南京上元工程监理有限公司
QMS再次认证审核

范围：房屋建筑工程的监理服务（删减7.3）。

公司质量手册4.1条中，未明确监理公司的主要分包方：平行试验室的评价选择。

  （2）在监理部及监理现场审核7.1时，没有记录显示抽查了具体工程的监理规划和监理实施细则；也未审核监理规划和监理实施细则的内容与7.1和GB50319-2012规范第5章要求的符合性。

 （3）在项目监理部现场很多重要监理过程漏审核：a）监理工程的基本情况、b）审查施工单位的施工组织设计和施工方案文件、开工资料审批和上报、开工报告下发；c）对施工单位用于工程的进场材料、构配件、设备等质量证明材料的审查、见证取样；d）对施工单位外委试验室的批复、现场试验室的检查确认；对各项试验的检查确认；e）参加业主主持的第一次现场会议、监理例会和问题解决；f）审查施工单位总进度计划、阶段进度计划、季度、月度进度计划及进度监控情况；g）对施工单位垂直运输设备、脚手架、临时用电设施等检查验收、安全检查和安全监理日志；h）工程预算、工程变更、索赔及施工合同争议的处理；i）对施工单位完成工程量计量、工程款结算证书签发、施工预算编制、工程预算审查等；j）监理日志等都未审核。

 （4）对项目监理部8.2.4的审核角度完全搞错，将对施工单位的质量监督作为检验，实际为7.5.1的过程。没有审核总监或其代表对各监理工程师工作质量检查或者考核，也没有审核公司主管部门对于项目监理部和总监及其代表工作质量的检查或考核。
3、中山市宏鸿船舶修造有限公司
QMS初次认证审核  

认证范围：许可范围内钢质、木质渔业船舶的建造及修理，船长100米及以下、主机单机额定功率3000KW的钢质散货船、集装箱船、油船的建造及修理（删减7.3）
（1）对于8.2.4的审核，审核计划中未安排生产部/含技术车间现场，实际也未审核。

（2）在生产车间，未审核胎架制作、构件制造、船体拼装、轮机电器安装等主要生产过程。

4、广州腾达电力科技有限公司

QMS初次认证审核

范围：变电站在线监测系统，过电压在线监测系统，局放测试仪，防雷设备，电力监测设备的设计与生产及服务。
（1）对于车间，审核计划和现场都未审核7.6、8.2.4。

（2）未审核局部测试仪、防雷设备、电力检测设备的设计控制情况。

（3）上述5项产品的芯片加工、组装、检验调试为主要生产过程。但是在生产车间未审核变电站在线监测系统、过电压在线监测系统、防雷设备等的组装生产过程和调试检验过程。

5、浙江经纬工程项目管理有限公司
QMS、EMS、OHSMS第一次监督审核

范围：建设管理（代建、招标代理）、工程造价咨询、政府采购、建筑工程设计和服务。
未审核工程设计部及Q7.3条款。

6、北京国电拓峰科技股份有限公司

QMS再次认证审核

范围：变压器、断路器状态在线监测仪的开发、组装及服务；变压器TF系列在线监测软件的开发；油色谱等设备的代理销售（无删减）。
（1）对于油色谱等设备的销售，审核计划未安排，销售部现场也未审核7.5.1-7.5.5、8.2.4等过程。

（2）对于变压器、断路器状态在线监测仪、变压器TF系列在线监测软件等产品，未审核交付用户后的服务方式和服务内容。

7、河南华泽工程管理有限公司
QMS再次认证审核

范围：房屋建筑工程的监理服务。
（1）在新乡市盛大凯旋城一期工程项目监理部现场审核时，有较多的重要监理过程未审核。主要是：a）未审核对施工单位组织机构、施工组织设计、施工方案的审查，对施工单位钢材水泥、构配件、设备等见证取样试验，对施工单位隐蔽工程验收、土方隐蔽验收、基础分部工程监督情况；未审核对施工单位现场试验室的监督情况等；b）未审核对施工单位工程进度的监理情况；c）未审核对施工单位安全组织机构、安全生产管理制度、安全设施验收、安全检查等主要的安全监理活动；d）未审核对施工单位完成工程量的计量审查、工程款的结算证书批准等；e）未审核合同管理、信息管理等监理活动。

（2）在上述工程项目监理部对于7.6，未审核监理人员使用的盒尺、卷尺、工程检测尺等校准的情况；对于7.5.4时，未将工程发包方提供给项目监理部的全套工程设计文件和有关文件作为顾客财产进行审核。

8、浙江金华市佳乐乳业有限公司

QMS再认证审核（转机构），HACCP初次认证审核

范围：乳制品（巴氏杀菌乳、灭菌乳、调制乳、发酵乳）的设计生产和加工；饮料（蛋白饮料类、其他饮料类、固体饮料类）的设计生产和加工

    （1）文审不到位。管理者代表、食品安全小组组长任命书中，董事长兼总经理缺签字确认。卫生标准操作程序（SSOP）前言中涉及到ISO22000的操作性前提方案（OPRP）内容没有改为HACCP中相关内容。

（2）在现场审核时，对乳制品（巴氏杀菌乳、灭菌乳、调制乳、发酵乳）和饮料（蛋白饮料类、固体饮料类）的现场描述仅限于环境和生产设备，抽查生产记录，没有按照《危害分析与关键控制点（HACCP）体系认证实施规则》的要求对产品生产现场的生产情况进行描述，也没有对现场观察的审核记录，其中包括了关键控制点的控制情况。

 （3）在记录中描述的不符合没有开出。记录中，某一添加剂在HACCP计划中没有原料描述。（实际提交的原料描述中有此添加剂。）配料后过滤（ccp）操作工在开机前和停机后进行确认，查“过滤网拆洗记录”，18:10分形成了拆洗记录，但无开机前的确认记录。洗手间位于更衣室入口处，门不能自动关闭。

9、河南黄河稻夫农业发展有限公司

    有机：再认证检查

  （1）文审不到位。文审结论是体系文件符合要求。而实际存在问题，如：

a.文件控制规程：公司所有文件采用下述统一编码JH-公司名称缩写，显然不是黄河稻夫的缩写。b.产品批号的制定和使用规程：在种植前，对种植户和地块进行编号，从此看出此受检查方是小农户的性质，而在文审中没有提出此种表述和申请方的管理模式不一致。

  （2）信息确认表中内容：基地名称和检查报告中的基地名称不一致；玉米、黄豆、花生作为自有养殖场牲畜的饲料，在信息确认表中没有标明；水稻作为加工大米的原料，未在信息确认表中标明。

  （3）归档材料显示：企业委托加工方签署的加工协议中，使用了企业的旧名称。未见检查组收集相关证据或说明。
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1、CNAS召开第二届认证机构环境管理体系暨能源管理体系专业委员会联合会议
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　2013年10月12日，中国合格评定国家认可委员会（CNAS）在北京召开了第二届认证机构环境管理体系专业委员会暨能源管理体系专业委员会联合会议。会议分别审议了2013年度CNAS环境管理体系和能源管理体系专业委员会的工作完成情况，研讨了2014年的工作思路。与会人员讨论了CNAS-CC121：2013《实施环境管理体系审核及认证的能力要求》过渡转换要求和GB/T23331：2012《能源管理体系要求》标准转换方案。会议还介绍了国内最新环保政策及新出台的相关法律法规、温室气体审定核查机构认可制度进展情况、以及如何引导企业和认证机构进一步关注实施环境管理体系的绩效等情况。
2、能源管理体系认证和认可技术交流研讨会在京召开

为了积极响应我国节能降耗的要求，提升能源管理体系认可工作效力，2013年10月11日，中国合格评定国家认可委员会（CNAS）在北京召开了能源管理体系认证和认可技术交流研讨会。会议对我国能源管理体系认证试点工作开展以来的经验成效进行了总结交流，并就未来工作进行了技术研讨。CNAS能源管理体系认证专业委员会委员和来自全国能源管理体系认证试点机构的36位代表参加了会议。

　　会上，CNAS秘书长助理李燕详细介绍了能源管理体系技术领域的确定、认证审核人员能力、审核时间、认证审核的过程控制、法律法规符合性审核、多现场及抽样审核等重要技术要求，以及CNAS对认证机构依据GB/T23331：2012《能源管理体系要求》开展能源管理体系认证认可转换的工作思路。国家认监委代表介绍了认监委对能源管理体系认证工作近期的要求。CNAS认可一处负责人针对当前CNAS已受理的5家能源管理体系认证机构认可工作进展情况进行了介绍，并明确了标准转换过程中CNAS认可评审策划安排。

　　会议邀请北京国金恒信管理体系认证、上海质量体系审核中心、北京三星九千认证中心、山东鲁源节能认证中心和中国质量认证中心等5家认证机构的专家详细介绍了在钢铁、化工等行业实施能源管理体系认证的经验。会议还就参会代表提出的能源审核人日计算、抽样原则、监督频次、证书内容表述等问题进行了答疑和研讨。


交流园地
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各级人民政府和环保局环境管理体系审核的方法

CNAS认可规范规定，各级政府、环境保护主管部门的环境复杂程度属一级。因为各级政府承担着制定规则、产业布局和环境保护监管的职能。因此EMS审核政府、环境保护局时，不仅要审核政府、局办公室区域的环境影响，还应审核其承担的环境保护职能方面的内容。

EMS对各级人民政府的审核（含开发区管委会），除办公室区域的环境影响外，至少还应该审核一下方面：

   （1）城市规划、产业布局是否符合国家环境方面有关法律、法规的要求。实际实施情况是否符合规范；


（2）对本市（县）环境管理的措施；


（3）对本市（县）环保局的管理，特别是对环保局的不作为如何管理；


（4）本区域内有重大污染排放的企业，是否全部达标排放，抽查部分该类企业的排放情况，提供排放数据（报表），对不能达标的如何处理（不是罚款），责令停产的是否还在生产；


（5）对相关方（特别是受污染老百姓）的投诉，如何处理？结果如何？（不能仅批“责成XX部门处理”，作为多责任的主管到市（县）长，应跟踪在到处理结果）
2政府环保主管部门审核除局办公室区域外至少应审核一下方面的内容：

（1）制定地方性环境保护管理办法，推行环境保护管理制度；  


（2）贯彻建设项目“三同时”.制度，审批全管辖区内建设项目、技术改造项目的环境影响评价报告、环境影响登记表等；组织辖区内建设项目、技术改造项目的环保设施、环保设备竣工验收。是否有超期未验收情况，对验收不合格的采取什么措施，是否有非法生产的情况；

（3）协调组织全管辖区污染防治、环境质量监测、污染源调查和监测；组织对排污单位的检查，辖区内是否仍有超标排放或明显偷排的企业；

（4）制定全管辖区排污总量控制计划，组织排污申报和排污许可证发放；提供管辖区内有哪些重点排污企业（一级污染风险的企业）名单；环保局对于重点排污企业是如何监管的、如何监测的，要求环保局提供监管记录和监测记录；重点排污企业是否都能达标（单位污染物质含量标准和排污总量控制量）排放，对于其中不能达标排放的企业所采取的措施及效果；要抽查若干个重点排污企业和重点减排企业，至少是污水、废气、噪声、废渣、固体废弃物等重点排污企业和高耗煤高耗电企业各抽查2-3个；如果是污水集中处理厂、废渣集中处理场、垃圾处理站等，还要到现场查看这些处理场所的污染物处理效果；


（6）辖区内是否仍有使用明令淘汰的严重污染设备；


（7）调查、处理严重污染事件和环境违法单位的情况和结果；


（8）处理污染投诉、污染纠纷的结果；


（9）组织管辖区内放射源的管理，规定责任，提供资源，监督检查，安排应急措施等。













         技术副总监  李华春

