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质量通报
审议情况汇总；通过审议发现的较为典型的质量问题通报

二、管理动态

1、审核报告编写指南
三、认证认可行政监管信息

1、2014年全国“质量月”质量发展经验交流活动在京举行

2、中国合格评定国家认可委员会新徽标获批准
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 2014年8月，共审议审核材料885卷，其中初审和再认证346卷，监审539卷。现对有重要问题的项目一并通报如下：    
1、江苏靖江叉车有限公司
EMS、OHSMS初次认证审核  

组长：蒋骏琦，组员：朱卉，陈明珍E17B\S18A
认证范围：内燃平衡重式叉车（≦10000kg）、蓄电池平衡重型叉车（≦3000kg）、牵引车（≦30KN）的设计和生产及服务
合同评审确认的认证范围之一蓄电池平衡重式叉车的规格为≦3000kg，审核计划、审核报告中却误写为≦30000kg。
公司有联合生产厂房一、二、DAO厂房、NISSAN厂房4座；生产车间有结构体车间2间、机加工车间1间、涂装车间2间、总装车间3间等较多的生产单位，但是只审核了一个车间（未记录是什么车间）；库房有成品库1座、材料库1座，但是只审核了材料库。

重要环境、职业健康安全场所油化库及柴油罐、叉车试车场、叉车装卸场等未审核。

未审核镇江市环保局向公司核发的“排放污染物许可证”（2012年2月至2015年2月）：废水、废气、固体废物，在2014年7月以前的控制排放情况。

在采购部和生产车间，未审核：a）人身意外伤害（什么意外伤害不明确）；b）火灾爆炸；c）电击伤害等应急预案的实施情况、评审情况。

末次会议记录有多处重要错误：a）将受审核方错写成“滁州富达机械电子有限公司”；b）本次是初次认证审核却将审核结论写成“推荐保持认证证书资格”；c）组长未讲不符合报告关闭超过约定期限会改变审核结论的要求；d）对于认证证书标志的使用，组长未讲允许用于什么情况、不允许用于什么情况的要求。

决定：鉴于上述问题的严重性及组长多次拒绝中心总监办整改要求，对审核组全体成员点名通报批评。

2、山西广宁科技有限公司
QMS再次认证审核
认证范围：计算机系统集成和综合布线的设计、开发和服务

    审核组员对7.3.1-7.3.6各条款都有重要内容未审核：7.3.1未审核设计内容是什么、设计阶段的划分、有无接口如有接口如何沟通解决等；7.3.2没有审核设计输入的评审；7.3.3未审核输出方式适合于对照设计输入进行验证的方式，未审核设计输出的文件内容；7.3.4未审核是什么阶段的评审、参加评审的人员是否是参加设计的代表；7.3.5未审核设计验证是否验证设计输出满足设计输入的要求；7.3.6未审核设计确认是否满足规定要求和已知的预知用途的要求等。

3、福建漳州超大微生物有限公司

QMS再次认证审核   

认证范围：生物有机肥、有机肥、有机无机复合肥的生产和服务（删减7.3）
对于产品实现过程的策划，未审核产品目标、资源配置、产品质量的试验、验证要求、记录要求等，不能满足标准7.1的要求。

生物有机肥在40天内如何保持55℃的未记录工艺措施，也未记录测量的频次、测量的数据。

4、中轻太阳能电池有限责任公司
QMS、EMS、OHSMS再次认证审核  

认证范围：晶体硅太阳电池的设计、生产及服务
（1）7.3.2未审核设计输入的评审；7.3.3未审核设计输出的方式适合于对照输入方式进行验证；7.3.4未审核设计评审是哪个设计阶段的评审；7.3.6未审核设计确认的内容方法是什么、确认结果、有否问题及问题的处理等。

整个设计过程的审核未涉及产品生产过程、使用的材料对环境的影响。

在生产车间审核7.5时，未按产品生产的工艺流程进行审核。

5、北京东亿视讯科技有限公司
QMS、 EMS、OHSMS初次认证审核
认证范围：计算机软硬件、大屏幕、音视讯产品的销售与服务
未审核产品销售门市（或样品展示场所）及资源配置情况；未审核库房的资源配置情况、库房条件、库内产品标识和保护情况、入库手续等。
S4.4.3未审核员工参与危险源辨识、风险评价控制措施的确定；未审核员工参与职业健康安全变更的协商；未审核公司向工作人员告知参与职业健康安全工作的安排和员工代表是谁等；不能满足GB/T28001-2011 4.4.3.2的要求。
E、S4.4.7公司的火灾、触电、交通事故三项应急预案的实施情况及效果未审核。
E、S4.5.1未审核公司有否发生事件、事故、投诉（含公司员工反映问题）、执法部门罚款等问题，如果发生问题的被动监测情况。
提示：对于OHSMS4.4.3，在审核4.4.3.1的同时，要特别关注4.4.3.2对企业的要求。要求企业工作人员（注意：不仅是员工代表）参与：危险源辨识、风险评价和控制措施的确定；事件调查；职业健康安全方针和目标的制定和评审；影响员工职业健康安全的变更进行协商；对职业健康安全事务发表意见；告之员工参与职业健康安全事务的安排及员工代表是谁等。还要求企业与承包方（含分包单位）就影响承包方的职业健康安全变更进行协商；与外部相关方进行协商。
6、库伦旗星源电气安装有限公司
QMS再次认证；EMS、OHSMS初次认证审核   

认证范围：110KV以下电压等级电力设施的承修、承装、承试及相关活动（删减7.3）
工程部Q8.2.3，未审核工程部对各项目部施工管理及过程的监视，如检查频次，检查的内容，发现问题如何处理等基本管理工作；未审核2014年7月以前对各项目部具体检查内容及充分性，检查结果及问题处理情况。
S未审核4.4.3.2的各项要求。

工程部E、S4.4.7，未审核11项应急预案的实施情况及效果、评审情况等。

7、杭州聚仁物资有限公司
   QMS再次认证审核

   组长：朱滨Q29B；组员：邹永富
认证范围：粉煤灰、建筑材料、金属机械配件的销售（删减7.3）
对于7.1的审核记录“公司根据食品添加剂标准及顾客要求组织产品销售服务”；均与认证产品无关。

对于5.6管理评审报告中评审内容，审核记录有“施工质量状况及趋势”，与认证产品无关。

对于7.5.3/7.5.5的审核记录为“企业销售的产品（粉煤灰、水泥、金属配件等）都为调拨性质，不需要仓库，应视同分包方。”但是整个审核都没有公司关于仓库分包方管理情况的记录。

没有销售门市的审核记录。

审核报告的一些条款描述没有以审核记录为依据：第7条描述公司制定了《仓库管理制度》，但是审核记录并没有关于仓库资源和仓库管理情况的记录；第4条没有描述公司仓储、门市等资源如何配置及满足需要的情况。（如果仓储为分包，审核组也应该到分包仓储现场进行审核，并在审核报告中加以描述和评价。）

决定：鉴于本次审核质量很差，对审核组成员点名通报批评。以后还将对审核质量差的记录进行点名通报批评。

8、宜兴市锅炉辅机仪表厂有限公司
QMS再次认证审核  

认证范围：B43H型石英玻璃管液位计、B49H型双色水位计、螺旋翅片管（锅炉辅机）的生产和服务（删减7.3）

公司首末次会议到会人员签到都是由1个人代写，审核组长未在当时进行纠正。

指示：首末次会议参会人员签到由一个人代签，使人质疑是否召开了公司的首末次会议！
公司质量手册中没有部门、生产车间的职责的描述；质量手册中7.3.1-7.3.7每一条都有详细的控制措施，组长文审时也对7.3.1-7.3.7作了符合的判断。但是文审报告的一个结论是删减7.3合理。二者相矛盾未加以说明。

对于6.3，未审核公司的建筑物、工作场所和相关设施、运输、通讯或信息系统等资源配置及满足需要的情况。不能满足GB/T19001-2008标准6.3的要求。

审核报告第4条评价为“工厂的办公和服务场地、软硬件设备、通讯设施等基本能满足产品生产、服务、防护、顾客沟通的需要”。但是均没有相应审核记录作为依据。

提示：审核报告的各条描述都必须有相应审核记录和证据作为依据。没有审核记录和证据为依据的审核报告结果是不可信的！

9、江阴嘉讯光电科技有限公司
QMS初次认证审核

组长：刘海龙Q19E；组员：印俊  

认证范围：LED（驱动电源、显示屏、背光源）的生产和服务（删减7.3）

公司的质量手册中没有生产车间的职责，未督促公司整改；文审时7.3.1-7.3.7评价为符合，但是文审报告一个结论是删减7.3合理。二者相矛盾未加以说明。

审核报告的第7、8条描述不充分。例如第7条未描述车间生产的产品名称、生产流程、涉及到生产过程的生产标准、设备能力、过程参数等控制情况；也未描述特殊工序的人员、工艺、工序能力的确认情况等。

10、天津市北辰区永昌五金冲压件厂
QMS初次认证审核   

认证范围：电工用铜、铝及其合金母线产品的生产和服务（删减7.3）
    审核组员的审核记录质量差，主要问题是相当多的审核不记录事实，只是简单的原则话、笼统话、或者结论性的语言。仅举三例：

审核6.2：检查清单“查人力资源的有关规定”，记录为“Q手册6.2规定的基本符合”；检查清单“2.查人员的能力要求”，记录为“《岗位描述》基本符合。”

这两条既没有记录公司员工能力评价准则的主要内容、公司依据评价准则对员工能力的评价情况等事实，也没有记录具体抽查若干员工的评价记录和结果的事实。

b）审核7.4：检查清单“4.查采购验证”，记录为“查《原材料、电器件/仓库收货/原材料、电器件检验/入库记录表》2013年9月28日-2014年7-4”。

这条记录既没有谁验收、验收什么原材料电器件、验收的内容是什么、验收结果是什么等事实，也没有从这些入库记录表中抽查若干次进行详细记录等事实。

c）审核8.2.2：检查清单“4.检查内容记录”，记录为“2014年3月10日会议签到表；《内部质量审核检查表》基本覆盖所有部门所有过程，深度还有待加强，已交流指出。”

    这条记录既没有记录公司这次内审审核了哪些领导、哪些部门、哪些车间、仓库及相关场所等事实，也没有记录是否覆盖标准的全部条款。
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审核报告编写指南

    审核报告正文共16条的编写内容，依据《审核报告编写指南》要求，连续8期提出指导意见，本期为第三期，希望各位审核员认证阅读。

审核报告第5栏的描述：见《审核报告编写指南》5.5

5.5(QMS)设计和开发的能力及控制情况，如删减说明理由及合理性

设计部门和人员基本情况；

近两年设计的主要产品；

根据抽样，描述该产品设计的策划、输入、输出、评审、验证、确认的情况。（对多产品的应覆盖所有产品）判断设计和开发的能力及控制程度。

如删减应描述企业删减理由的合理性（对删减不合理的在审核时应有补救措施）。对部分子条款删减的，应说明删减子条款的理由，对未删减的子条款，审核报告中也应按上述要求描述。

审核报告第6栏的描述：见《审核报告编写指南》5.6
    5.6供方评价及采购控制情况（QMS）

采购的主要原材料、零部件是什么？

是否制定了供方评价和重新评价准则，是否按要求对供方进行了评价？

是否均在合格供方内进行采购？

采购文件中产品标准、验收标准是否明确；

是否制定了进货检验、验证规定，明确了检验、试验项目、抽样方法等，并按规定验证、检验；

监审、再认证时，重点描述这一周期是否增加了新的供方，是否均进行了评价。对原来的供方是否进行了重新评价，采购活动是否均在合格供方内，检验、验证是否按规定执行。
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2014年全国“质量月”质量发展经验交流活动在京举行
2014年9月1日，由质检总局会同科技部、公安部等37个部门联合部署的2014年全国“质量月”启动仪式在北京举行。本届全国“质量月”活动以“推动三个转变，建设质量强国”为主题，旨在通过举办全国性的质量专题活动，动员全社会增强质量意识，动员全民参与质量发展事业。

启动仪式后，中国标准化研究院、中国计量测试学会、中国合格评定国家认可中心联合举办了“国家质量基础——标准、计量、合格评定创新发展与提质增效”论坛。论坛由国家质检总局党组成员、国家标准化管理委员会主任田世宏主持。论坛是“质量月”质量发展六个经验交流系列活动之一。

中国合格评定国家认可中心主任肖建华参加了论坛，并以“推进认证认可，夯实质量基础”为题进行了演讲。肖建华指出，认证认可是质量管理的基础手段，是符合世界贸易组织规则的技术性贸易措施，是市场经济运行的基础性制度安排，是现代服务业的重要门类。十多年来，我国认证认可工作实现了跨越式发展，认证认可“传递信任，服务发展”的质量基础作用日益显现。未来，认证认可工作将继续深化改革创新，为夯实质量基础、促进经济提质增效升级，发挥更大作用。

中国合格评定国家认可委员会新徽标获批准

 2014年8月5日，中国合格评定国家认可委员会（CNAS）的新徽标启用方案获得国家认监委正式批准。在保留原有徽标创意的基础上，新徽标进一步增加了稳重和国际化元素，更加彰显了CNAS“证实能力传递信任”的使命，凸显了认可工作国际化、全球化、公正性和权威性的特点。

    新徽标上下两端以抛物线的形式逐渐延伸并形成意向化的尖角，包含了“发展”和“传递”两层涵义，一方面寓意CNAS在未来的发展中不断进取，与经济社会发展同步，与国际认可发展同步；另一方面也体现着CNAS“证实能力，传递信任”的使命和文化理念。徽标主体轮廓为概念地球，寓意认可工作国际化、全球化的特点，凸显了中国认可在国际认可领域的权威性。深蓝色象征着中国合格评定国家认可体系的公正性与权威性。整体贯通的流线结构象征着CNAS的政策管理、具体业务和服务意识的协调一致。新徽标继续沿用了CNAS的两个前身认可机构（中国认证机构国家认可委员会和中国实验室国家认可委员会）徽标的基本形状，代表认可工作是在原两个认可机构基础上的延续。

自2011年开始，CNAS开展了“CNAS文化建设咨询与评估”项目，形成了基于文化现状的《CNAS组织文化诊断与评价报告》、《CNAS组织文化理念体系》及《CNAS员工手册》等成果。为更好地传递认可理念，展现认可形象，树立认可品牌，CNAS又开展了以提升徽标为基础的整体视觉形象识别系统相关设计及策划应用工作。新徽标设计期间，CNAS广泛征求了认可对象的意见。更富有寓意的图案将使认可对象的认可状态宣传更加直观明了。

下一步，CNAS将着手修订认可规则文件CNAS-R01《认可标识和认可状态声明管理规则》，制订相关的过渡转换政策，启动认可标识、国际互认联合徽标、国际互认联合标识向国际认可合作组织的申请、备案工作，启动认可对象使用认可标识的转换等工作，确保新旧徽标和新旧认可标识的平稳过渡。

