                                                                   中质认字【2012】第013号

质  量  动  态
 中安质环质量部                      2012年10月（总第15期）            

一、质量通报

1、审议情况汇总；通过审议发现的较为严重的质量问题通报
2、认证有效性稽查情况通报
二、管理动态
1、中心2012年度审核员年会圆满落幕

2、中心项目管理系统完成升级
3、中心完成认证质量风险排查和整治工作

三、认证认可行政监管信息

1、各地地方两局相继完成认证工作质量安全风险排查整治工作
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一、审议结果质量通报

2012年9月，共审议审核材料603卷，其中初审和再认证254卷，监审349卷。现将认可评审和审议过程中发现的几个典型问题通报如下：
1、瑶岗仙矿业有限责任公司（项目号： E/H 20120045）

EMS 、OHSMS初次认证审核
认证范围：钨及多金属选矿生产及相关活动。
① 公司确定的排污目标不符合规定：a)公司废水排放量50万吨/年，而分解到下属有关生产单位允许排放总量：粗选厂35万吨/年，选矿厂10万吨/年，精选厂5万吨/年，多金属回收厂5万吨/年，总量已达到55万吨/年，超过了公司年度污水排放目标总量；污水主要污染物：Cr、Pb、As、SiO2、NOX，排放控制既没有明确公司目标，也没有分解到相关生产单位控制目标。b)国家标准规定，工作场所之一接触噪声限值为85dB，而公司给下属相关生产单位规定的噪声控制目标是：作业场合所噪声控制在90dB以下，未达到国家标准规定。
对这两个问题，审核组未督促公司加以纠正。

② 2012年5月18日湖南省职业病防治院对湖南瑶岗仙矿业有限责任公司职业病有害因素检测报告中，结论与建议指出：“精选厂烘烤炉等粉尘较大，岗位通风除尘设备有待进一步落实”、“烤砂机末端放砂处管代没有密闭，使粉尘外逸”、“干烧窑烧煤产生的烟尘自然扩散、无抽风除尘装置”、“多金属回收厂、精选厂浮选试剂浓硫酸和黄药应妥善保管”、“在可能产生严重职业病危害的作业岗位设置可以使劳动者对职业病危害产生警觉的警示标识和中文警示说明”、“新上岗工人，须进行就业前职业健康检查”，要求公司的精选厂、多金属回收厂、人力部等单位在上述部位采取相应的职业健康安全控制措施。但是在审核这些单位时，未记录这些部位是否采取了改进措施，效果如何等情况。
2、际华三五二三特种装备有限公司（项目号：Q 20110536）

QMS第一次监督审核
认证范围：炊事车系列、特种改装车系列、炊事给养器具、防弹防护装备系列产品的设计、生产和服务。
对技术中心的7.1条款审核记录中“介绍：至2012年6月，有“掩体式防弹盾牌”和“组合式掩体防弹盾牌”两个防弹产品“设计”活动，现零件图纸已完成。
记录“提供设计材料”，含设计依据（《GA423-2003防弹盾牌》和《GA165-1997 防弹玻璃》）、功能要求表述、零件图及验证、确认报告表格（均未填写）。

记录“经查看认为，所言“设计”实为防弹盾牌功能、尺寸方面改进，其用途无本质改变，所用材料、制作方法和制作工艺使用现有产品材料和工艺方法，验收准则沿用已有标准《GA423-2003防弹盾牌》和《GA165-1997 防弹玻璃》，设计输出仅有制作图纸，归属于产品设计层面很勉强”。
① 可以看出，技术中心实际在进行“防弹盾牌功能、尺寸方面改进”，产品的功能改进、尺寸改进就是产品设计的重要组成部分。并且即使在监审周期内没有新产品设计，使用的是认证审核前的设计图纸，也还可能有原设计产品的设计确认、设计验证、设计变更等的某项活动或者某几项活动，这些活动的任何一项都必须控制。所以在监督审核时，没有新设计图纸就不审核“7.3.1-7.3.7”是错误的；

② 对产品的设计生产型公司，7.1过程主要指生产工艺流程和工艺装备（生产线、生产设备、工具、检测设备）的策划，产品标准、工艺标准的策划。工艺程序、作业文件、记录的策划、生产场所和储存场所的策划，产品的材料和设备的选型等。而7.3.1过程主要指产品的设计任务、设计人员分工和职责、设计输入、输出，设计评审，设计验证，设计确认等过程的策划安排。

可见对产品设计生产型公司“7.1过程“和”7.3.1过程“有很大区别，不能等同。因此审核7.1不能代替审核7.3.1，更不能代替审核7.3.1~7.3.7，相反地，审核7.3.1也不能代替审核7.1.
③ 要求队员产品设计生产型公司，在审核7.3产品开发和设计过程时，不论是认证审核，还是监督审核，必须对7.3.1~7.3.7的每一条逐条审核，不允许几条合并审核。
3、新疆鸿达重工机械制造有限公司 （项目号：Q/E20110206）
QMS、EMS第一次监督审核
认证范围：起重机械的制造、专业车改装（混凝土臂架泵车）。（删减7.3）
公司向顾客交付产品后要负责塔式起重机和混凝土架泵车使用单位的现场安装，但是在审核工程设备部/安装维修队、售后服务部/安装维修队时，计划中未安排审核这两种产品的安装现场；实际审核时也未对这两种产品的安装现场进行检查。
4、江苏希达空调净化设备总公司 （项目号：20121051）

QMS再认证审核

认证范围：中央空调末端产品（组合式空调机组、风机盘管机组、风口、消声器、风量调节阀等配件）、空调净化装置及核级高效碘吸附器的生产和服务。（删减7.3）

在质检部审核中，未记录中央空调末端产品（组合式空调机组，风机盘管机组、风口、消声器、风量调节阀等）、空气净化装备及核级高效碘，吸附器等产品标准；未记录空气净化装置的承压试验、泄露试验等重要检验试验过程控制情况。
5、金育塑胶电子（吴江）有限公司（项目号：Q/E/H20120914）
QMS、EMS、OHSMS初次认证审核

认证范围：电脑周边设备塑胶零件的生产和服务。
1）一阶段审核，未记录车间数量及名称、仓库数量及名称、配电房、消防水池及设施等重要场所。

2）公司环境、职业健康安全管理体系目标值没有生产过程、管理过程重要环境因素、重要危险源控制目标，未督促企业整改。

3）对公司的重要生产场所和设施审核漏项：

a）对工程部无模具课的审核记录，无试模样品与客户确认、送确认书品管开品质研讨会、确认生产等过程的审核记录。
b) 无消防水池及消防设施、配电房水池及消防设施的环境、安全控制情况的审核记录。

c) 审核注塑车间的模具号：B1477模穴材料、ABS黑色 设备：250吨注塑机，成型温度、压力、速度、位置等参数都没有度量单位，无可追溯性。

d）审核品管部没有产品标准记录，没有成品检验了多少批、每批检验结果的记录。
6、清远忠信世纪玻纤有限公司 （项目号：E20120162）

EMS初次认证审核

认证范围：玻璃纤维的生产及相关活动。
1）第一阶段审核问题：

a) 未记录与玻璃纤维的生产和管理有关的重要环境工作场所：废水废气处理站、重油站、液化气站、综合库和废料处理库、循环水站、制冷站和空压机站、包装车间、品保部、试验室、综合办公楼等。

b) 未检查广东省环境保护局向公司发放的排污许可证在2011年10月28日前是否进行了年检、是否有超排、是否有排污变化、是否及时缴纳排污费等重大环境控制事项；认证审核时，在领导层和人力资源部均未检查排污许可的控制这一重大环境事项。

上述问题说明，一阶段审核较不充分。

2）认证审核问题：

a) 在工程部未检查维修场所的重要环境因素控制情况；
b) “塔库和配料现场有少量原料粉尘的排放，现场封闭作业……在车间安装排风扇进行通风排废气”，对于此项废气中有害物质是否超标、废气是排到厂外还是排到厂内、对环境和作业员工是否产生有害影响等，均未进行跟踪审核。
c) 没有审核原料库、综合库、中间库、成品库、包装车间等重要场所的环境控制情况。
7、海宁市金汇照明有限公司 （项目号：20121303）
QMS再认证审核

公司手册中“成品一次交验合格率达到95%以上”，质量目标过低；“本公司确定封排为特殊工序，对封排工序的能力确认不超过一年一次”，与GB/T 19001-2008标准7.5.2条规定不符等问题，在文审记得未向公司指出并督促整改。
审核计划对车间只安排审核7.5.1、7.5.2过程，未安排审核7.5.3、7.5.5、6.4、8.2.4等过程，显然不符合车间汽车、摩托车及船用卤素灯、白炽灯的生产实际。

在技监部审核8.2.4过程时，没有记录卤素灯、白炽灯要生产多少检验批、或者多少年必须做一次型式检验。
8、杭州大豪物业管理有限公司（项目号：E20120140）

    EMS再认证审核
认证范围：物业管理；清扫道路、场所及相关活动。
未将重要相关方小区业主汽车噪声排放、清扫长江路和小区道路的垃圾排放、小区绿化虫害防治的农药喷洒、商务场所潜在火灾发生等问题评价为公司的重要环境因素。
对于白马湖小区、长江路物业管理现场的环境，未审核业主汽车噪声控制、回收消防设施的配备和使用、小区灭火栓设备配备和使用、消防泵房、化粪池清除后的消毒、绿化防治虫害等污染控制情况。现场审核不充分。
二、认证有效性稽查情况通报  
根据湖北省孝感市质量技术监督局稽查分局对湖北宏岳塑胶有限公司(QMS、EMS认证审核)实施的认证有效性检查结果：审核计划规定的审核时间为9月6日上午至9月8日下午。但孝感市质量技术监督局稽查分局执法检查员9月8日在对认证现场审核组的检查发现：

1、审核组于9月8日上午11点40分提前召开末次会议；

2、审核组未书面指出企业的两件强检计量器具检定证书失效问题。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
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1、中心2012年度审核员年会圆满落幕
2012年10月25日至26日，中心在北京红螺园饭店会议楼召开了2012年度审核员年会。会议主题为：回顾展望、风险防范、提升能力、沟通共赢。年会由审核部经理段文浩主持，中心副主任蒋德华、田红旗、陈维、李海英，质量总监刘继平出席年会。就座主席台的还有杭州分中心主任瞿浩明、辽宁分中心主任冯秀兰、广州分中心主任邓洲洋、特邀环评专家高奎江。中心共85名专职审核员参加了年会。
中心副主任蒋德华做了题为“中心年度审核工作回顾与展望”的讲话，蒋主任总结回顾了中心2012年的工作，提出了13年工作目标和工作方向。质量总监刘继平通过传达、贯彻认监委、认可委年会会议精神及文件要求、中心外审内审情况，提出风险预控要求。中心特邀原国家认可委秘书长吴晶主任“社会责任与ISO26000标准概述”，提高认证机构、审核员社会责任意识。质量副总监李华春总结、交流了目前审议案卷中发现的常见问题。中心副主任李海英《新市场、新形势共促和谐共赢》的讲话，从分析认证市场形势出发，提出把握审核风险与顾客要求的和谐共赢的期望。环评专家高奎江总工程为大家进行了环保政策、高污染治理技术概要的环保知识的宣讲。本次年会，中心审核部还邀请了多位经验丰富的高级审核员、检查员进行了经验分享交流，他们分别是：成春芳（传统回顾与“传、帮、带”审核员队伍发展建言）；林德敏（如何当好组长、专业审核员，提升审核员水平）；冯秀兰（风险应对与增值审核服务）；张征远（关注有机、 食品新要求，坚守技术底线）；邬前江（换位理解、相互加强沟通，促进和谐共赢）。
会后，大家分组进行了交流联谊。本次年会，中心还将以年会特刊的形式，对2012年审核员年会进行报道总结，敬请大家关注。
2、中心项目管理系统完成升级

2012年11月，本中心完成了新项目管理软件的升级。本次项目管理升级将项目、人员、系统的查询及更改集合在了一起，总体实现了添加、删除、打印、查看等功能，还增加了财务收费功能。

工作人员可以很直观的感觉到更新之后的管理软甲运行速度得到了提高。在操作功能方面，增加了筛选记忆和远程操作功能，大大提高了出差工作人员的工作效率，在系统功能方面，操作人员的权限更加的细化，这样会更加有利于中心领导层对中心信息的掌控和信息的保密功能。（新软件的excel表格导出将由权限控制）。为了体现软件的人性化，增加了自定义审批。邮件群发功能以及汇总和职能分配功能，另外还增加了一些小的功能插件，例如无运算法则的计算器，日历和时钟。为了保证中心人员更快的上手，本软件保留了大部分的旧评价软件的功能。

目前软件处于使用磨合期，在2012年11月22日—2012年11月23日中心召开软件讲解会议，总结出35条使用建议，我们将一一修改，以保证全中心工作人员的正常使用于工作。
                             （中心综合部郝洁、冀蓬勃供稿）
3、中心完成认证质量风险排查和整治工作
根据国认可[2012]43号《关于组织开展认证工作质量安全风险排查整治工作的通知》要求，中心自2012年6月份开始实施了认证质量风险排查和整治工作，将整个风险排查工作分为4个阶段：策划和学习动员阶段（2012年5月22日~5月30日）；风险排查阶段（2012年6月1日~10月1日）；整改阶段（2012年10月1日~11月1日）；总结上报阶段（2012年11月1日~11月20日）。目前中心已完成总结和整改工作，并将风险排查工作情况总结及时上报国家认监委。
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1、各地地方两局相继完成认证工作质量安全风险排查整治工作
根据国认可[2012]43号《关于组织开展认证工作质量安全风险排查整治工作的通知》部署和要求，截止到2012年11月底，各地方两局进行了网格化监督检查。重点排查了强制性产品认证、有机认证等各类产品认证、HACCP等食品安全管理体系认证获证企业和三大管理体制的药品、日用品、食品农产品、食品添加剂生产企业，重点检查是否存在买证、卖证，超期、超范围使用认证证书、认证标志等违法行为，获证企业是否符合认证标准、认证机构认证过程是否规范等内容。
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