质 量 动 态                               中质认字【2015】第01号

质  量  动  态

 中安质环质量部                     2015年1月（总第41期）            


质量通报
表扬
审议情况汇总；通过审议发现的较为典型的质量问题通报

二、管理动态

1、审核报告编写指南
2、中心发布有机农业生产投入品（有机肥）相关文件

3、中心《审核员手册》（CZ01-2014）换版

三、认证认可行政监管信息

1、 新版《管理体系审核员注册准则》发布
四、交流园地

1、2010年至2014年来认证市场数据分析

[image: image1.wmf]  质量通报

[image: image2.png]



     2015年1月，共审议审核材料720卷，其中初审和再认证176卷，监审544卷。现通报如下：
、表扬

1、福建制冷设备有限公司

QMS初次认证审核

认证范围：聚氯乙烯泡沫箱、聚氯乙烯泡沫板、彩钢夹芯板的生产和服务（删减7.3）

高级审核员、审核组长万元亮编写的审核报告各条描述认真执行中心要求，事实和数据描述清楚，能够较全面反映公司质量管理体系状况，予以表扬。

2、哈尔滨亚源电力有限责任公司
QMS第一次监督审核

认证范围：AHED系列汽轮发电机励磁系统静止整流装置；AGTE系列燃气轮发电机中性点出线罩装置；大型同步汽轮发电机组温度信号引出装置；AGE系列水轮、汽轮同步发电机中性点接地装置；A-SVUM型系列汽轮发电机轴电压轴电流在线检测装置；ARD系列汽轮发电机转子匝间短路在线检测装置、ADM系列发电机功角仪装置的设计、生产及服务。

高级审核员、审核组长张家张家骞编写的审核报告主要事实描述详细，评价客观，基本反映公司质量管理体系认证以来的具体情况，予以表扬。

、重点问题通报：    
1、浙江宝能电源有限公司

QMS、EMS、OHSMS初次认证审核  

认证范围：电动助力车用密封铅酸蓄电池的生产（删减7.3）

在领导层或者办公室均未审核公司编制和实施了哪些环境管理制度和职业健康安全管理制度。（当地环境设施验收报告要求）

公司编制了环境和职业健康安全管理方案5项，只在领导层简单地询问了实施情况，没有在主要责任部门办公室和生技部审核这些管理方案的实施情况和效果验证情况。

漏审核当地主管部门批准的排污许可23.38kg/a铅尘在2014年12月前污染总量控制情况。

2、大连海岸建设工程有限公司

QMS、EMS、OHSMS初次认证审核

认证范围：港口与海岸工程施工及相关活动。

抽查“大连市茂金渤湾二期陆域形成工程施工二组织设计”内容，未按照GB/T50430-2007的10.2.3要求15项内容进行检查，漏项较多。

在大连市茂金渤湾二期陆域形成工程项目现场Q、E、S审核都有较多重要漏项：

a、海岸护坡和河岸护岸工程基本情况未介绍清楚；未检查S1型栏栅预制场、搅拌台、钢筋加工场、砂浆拌合等现场情况。

b、E未审核抛石后的石渣固废、混凝土和砂浆拌合形成的固废等控制情况；未审核混凝土和砂浆拌合形成的污水控制情况；未审核挤淤爆破时对海水的生物的影响等。

c、S漏审核的内容较多，如未审核项目部安全组织机构（不应只是安全员）、安全管理制度、安全施工方案、安全记录、施工队（班组）安全讲话（不是安全技术交底）等；未审核现场爆破安全，爆破雷管炸药引线向当地公安部门申请并接受公安部门管理，石材回填料等运输安全，用电安全、夏季防中暑和台风袭击，海边河边防治淹溺措施等。

3、庆阳胡糊商贸有限公司

QMS第一次监督审核    审核组长：安福
认证范围：小米加工、其他谷物加工品和豆类的分装（删减7.3）
     该公司计划应于2014年12月27日实施第一次监督审核，审核部下达审核任务通知单后，受审核方向组长提出推迟安排审核，审核组长未将此信息及时报告中心审核部，也未在计划的时间内到企业进行审核，直至2015年2月初审核部跟踪时才发现并未按期对该企业实施审核，导致该企业第一次监督审核周期超过12个月（实际间隔达14个月之多），而中心即未能实施监督审核，也未能暂停其认证资格。
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审核报告编写指南（续）

审核报告正文共16条的编写内容，依据《审核报告编写指南》要求，连续8期提出指导意见，本期为第八期，希望各位审核员认证阅读。
审核报告第15栏的描述：见《审核报告编写指南》5.15
    5.15本次审核扩大认证范围综述（扩大时）：

描述扩证的范围（产品+过程+区域范围）

对扩证产品文件（手册、程序）中是否包含，描述是否清楚

现场各主要过程（设计、采购、生产运行、检验试验）的控

制的正负方面情况；

对EMS、OHSMS，对扩项产品环境因素/危险源的识别、评

价、目标/指标的实现情况、现场控制及控制结果、合规性评价的正负方面的描述；

最终产品质量状况，（EMS、OHSMS）合规性评价情况及结

果；

审核报告第16栏的描述：见《审核报告编写指南》5.16

    5.16认证证书及认证标志的使用（监审、再认证）

宣传和宣传材料中（企业介绍、产品介绍、投标活动材料及其他任何宣传品、悬挂物、印刷品、提袋、广告等）是否符合规定；

产品包装或施工工地宣传是否符合要求；

以上材料、宣传、包装物是否有误导顾客情况。
中心发布有机农业生产投入品（有机肥）相关文件
　　为适应有机肥评估的市场需要，中心自2014年4季度开始，组织技术人员编制了《有机农业生产投入品（有机肥）评估管理（暂行）办法》（以下简称：管理办法）和《有机生产投入品（肥料）生产企业要求》（以下简称：生产企业要求）。经多次讨论、评审、征求专业人员意见后，经中心领导批准，予以正式发布。

为保证有机农业生产投入品（有机肥）评估业务顺利开展同，同时确保现场评估质量和评估结果的有效性，现将有关事项通知如下：

　1、 上述文件自2015年1月1日起实施。《管理办法》属于认证方案性质，规定了中心开展有机肥评估的适用范围、评估依据、评估程序及检查要求、评估证书等管理要求。《生产企业要求》属于评估准则，用于规范客户组织建立有机管理体系并按有机方式生产，也作为中心实现现场检查的依据。

　2、 为配合上述文件的实施，质量部编制了《有机农业生产投入品（有机肥）现场核查表》和《有机农业生产投入品（有机肥）检查报告》，同时发布试行实施，有待试行过程修订完善。

　3、 有机肥评估是中心新开发的技术服务评估业务。《管理办法》和《生产企业要求》等文件可能存在一些不完善之处。请相关人员，特别是参加现场评估人员，根据现场评估实践，及时提出修订意见。如有修订意见请反馈至中心质量部。中心将在试行一段时间后，根据意见反馈情况，再行修订完善。

中心《审核员手册》（CZ01-2014）换版
《审核员手册》是中心依据《中华人民共和国认证认可条例》、《认证及认证培训、咨询人员管理办法》、《认证培训机构管理办法》、CNAS-CC01《管理体系认证机构要求》、GB/T19011- ISO19011《管理体系审核指南》、CCAA《自愿性认证注册认证人员行业自律规范》、CCAA－313-2管理体系审核员注册准则实施说明、《质量管理体系认证规则》等上级法规以及认可委、认监委、认证认可协会要求编制的，由于近年来以上部分文件发生变化，故中心领导责成编制工作小组对《审核员手册》进行修订换版。

中心原审核员手册，由陈维编制、刘振铎修改，2007年（B版）发布以来，对审核人员的管理和审核员自律提高起到良好作用，因其规范性、指导性、知识性、实用性、工具性，深受大家欢迎。此次换版工作从2013年就早已开始着手做起，首先是对新政策的收集、整理，蒋德华管理者代表提出阶段性意见，技术总监段文浩执笔，李海英、刘继平等其他领导参与修改和评审，最终形成新版手册，新手册力图保持以往架构与特色，尽可能为审核员提供“指导性、工具性”服务。
新版《审核员手册》已经印刷完毕，将由审核部统一发放给各位审核员。因信件派送需要一定的时间，故中心网站审核员平台也将刊登此手册，各位老师也可以登录下载电子版，先睹为快！（下载链接：北京中安质环认证中心网站—审核员天地—最新通知）
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新版《管理体系审核员注册准则》发布
中国认证认可协会于3月9日发布第45号通知，其中正式发布了新版《管理体系审核员注册准则》，同时宣布新版准则将于2015年3月20日正式开始实施。通知还就新旧版注册准则过渡期间的工作进行了统一安排，大概内容如下：

一、新版注册准则适用于质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系、食品安全管理体系、危害分析与关键控制点（HACCP）体系、信息安全管理体系、信息技术服务管理体系审核员注册。其他领域审核员注册继续按现有相应注册准则实施。

二、在2015 年3 月之前参加审核员注册统一考试，成绩合格并在有效期内的申请人，其QMS、EMS、OHSMS、FSMS 领域的“基础知识”和“审核知识”笔试成绩分别视同于新版注册准则相应领域的“基础知识”和“审核知识与技能”笔试成绩，其HACCP、ISMS、ITSMS 领域的笔试成绩同时视同于新版注册准则相应领域的“基础知识”和“审核知识与技能”笔试成绩。

三、具有第二条中QMS、EMS、OHSMS 领域考试成绩且具有大专学历的申请人：

1.2015 年6 月30 日前提交实习审核员注册申请的，可按新版注册准则具有大学本科学历的申请人条件进行评价注册；

2.2016 年6 月30 日前提交审核员注册申请的，可按新版注册准则具有大学本科学历的申请人条件进行评价注册。

四、新版注册准则实施后，已经注册的具有大专学历的实习审核员和审核员，可按新版注册准则进行同级别资格保持。

五、高级审核员注册和资格保持见《关于高级审核员注册有关事宜的通知》（中认协注 〔2015〕30 号）。

六、请相关认证机构将本机构认证人员管理制度文件于2015年4 月20 日前提交中国认证认可协会人员注册一部备案。

注：新版注册准则可到中心审核员天地中下载
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2010年至2014年来认证市场数据分析路线图

    中心质量部近期对国内认证市场五年来的各项数据进行了统计分析，主要是针对五年来国内的审核员数量和证书数量两大方面，其中审核员数量就实习审核员、审核员和高级审核员统计分析，并形成纵向对比。证书数量则从三个方面入手，其一是各领域证书数量分析，其二是各地区证书数量分析，其三是热门专业证书数量分析。希望能借此对中心把握认证市场未来走向带来帮助，由于数据过于复杂，不便于直接刊登至《质量动态》中来，故将数据分析以PPT的形式上传至中心审核员天地中，有兴趣的老师和各分中心、办事处可以直接登录下载，如有任何建议和意见可直接与中心质量部取得联系，电话58672785，联系人：李帅。
