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 中安质环质量部                     2015年6月（总第44期）            


质量通报
审议情况汇总；通过审议发现的较为典型的质量问题通报

二、管理动态

1、中心完成了2015年内部审核

2、关于审核组违规的处罚通报

三、认证认可行政监管信息

1、第八个世界认可日——认可支持健康和社会关怀

四、交流园地

1、工艺参数与工序检验的区别

2、关于“设计”的几个关键点的审核

3、关于计量设备的自校

4、建筑施工安装项目部危险源辨识及其控制提示

5、建筑施工安装项目部环境因素辨识及其控制提示
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    2015年5月，共审议审核材料908卷，其中初审和再认证447卷，监审461卷。 
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中心完成了2015年内部审核
至2015年6月8日，中心年度内部审核工作全部完成。本次内部是按照“2015年度审核方案”的内容和要求而进行。

审核目的：

确认中心认证审核的过程是否按照认证实施规则、认证认可规范以及中心的文件规定要求实施，验证其是否持续满足相关要求。

审核范围：

1、获准CNAS认可的业务范围

QMS 36个大类，EMS 32个大类，OHSMS 34个大类，FSMS 5个种类，有机产品三个大类。

2、中心质量管理体系所覆盖的管理层、 市场服务部、审核部、人资部、综合部、质量部、总监办、财务部等管理部门和相关人员

同时关注：

CNAS-18:2014转换的策划和实施情况；CC131:2014转换完成情况；

能源管理体系持续满足CNCA审批要求的情况；

CCAA人员注册准则变化后，中心应对措施的策划和实施；

食品安全管理体系专项技术规范换版后，认可范围内，证书结合再认证/监审的换发情况。

本次内部审核分两个阶段实施：

1.分中心、办事处内部审核：2015年3月12日编制完成了审核计划，审核组成员共8人，由中心领导和部门经理组成。2015年3月至6月分别实施，覆盖中心全部7个办事处（济南、合肥、上海、南京、福州、哈尔滨、新疆），3个分中心（杭州、沈阳、广州）。重点审核各分中心、办事处市场开发、获证后服务及其相关活动，检查分中心、办事处的各项活动是否符合认可规范和中心程序要求；共开具2项不符合，有关分中心、已针对不符合原因实施了整改，提供了相关证据，经审核员书面验证关闭。

2.总部办公室内部审核：2015年6月8日—9日进行，为期2天。本次审核由中心质量部主管杨坚担任审核组长；中心副主任蒋德华、常务副主任李海英、管理者代表兼质量总监兼质量部经理刘继平、技术总监兼培训中心副主任段文浩、市场部副经理刘振铎、审核部副经理周清、主管郭卫红、质量总监办主管王振华、管理人员李刘建平、刘璐、李帅、郝洁等13人组成审核组，对中心质量管理体系所覆盖的管理部、人力资源部等管理部门和相关人员进行了审核。审核中按计划抽样检查了五个认证领域的部分审核档案、认证人员档案、技术技术专业能力分析和评价资料以及中心在开展认证审核管理活动涉及的相关文件、记录、资料，包括项目管理信息。在审核组与部分领导沟通的基础上，共开具13项不符合，现将有关审核实施过程的不符合通报如下：
查广州雄风电器有限公司QMS、EMS、OHSMS再认证审核档案

    范围：移动电话机及通讯设备终端（未取得入网许可及CCC认证的不得内销）和计算机电子产品的研发、生产及服务 

    组长：丁某某    组员：雷某某、密某某、管某、孙某某

查广州雄风电器有限公司再认证审核档案：

审核记录问题：设计输出文件技术条件、验收准则等重要输出遗漏，设计验证描述的是对图纸、工艺可行性方面的验证，而非对产品功能、性能方面的验证；7.5.2仅审核现场的焊接温度，而未审核对工艺、设备的预先确认等；

审核报告的描述，没有就审核证据、审核发现和审核结论进行详细描述，对质量目标的评价，没有叙述测量方法，也未记录具体的测量数据，两项不符合，审核报告相应栏目中未见负面描述。

查衡阳振利橡胶股份有限公司QMS第一次监督审核档案

范围：橡胶运输带的生产和服务(需生产许可证的产品除外）

组长：弓某某    组员：王某某

未抽查卡尺、电子秤、压力表、硬度计等具体检定记录，其中描述“用已检定的卡尺校准未检定卡尺”不妥；

把工艺参数作为过程检验，如将硫化工序的硫化温度、压力时间作为半成品（过程）检验，理解有误。

3、查深圳市创顺印刷有限公司QMS初次认证审核档案

范围：包装装潢印刷品（标签、吊牌、彩盒等）的印刷与服务（删减7.3）

组长：潘某某    组员：阳某某

认证申请书和专业培训记录显示，受审核方彩的产品标准为GB/T17497.1《柔性版印刷品第1部分 纸张类》。品质部8.2.4条款审核记录中，未见对该标准要求的“套印误差”和“同批色差”两项技术要求的符合性进行审核的记录或其他证据；

4、查内蒙古集通建筑工程有限责任公司QMS、EMS、OHSMS再认证审核档案

范围：铁路工程、房屋建筑工程、土石方工程的施工及相关活动。

组长：段某某    组员：张某、郭某某、王某某、刘某

查“内蒙古集通建筑工程有限责任公司“2015年QMS、EMS、OHSMS再认证审核档案发现，受审核方确定的重大危险源100多项，与组织的规模、活动特点明显不符，且遗漏起重伤害、物体打击、火工品爆炸等重大风险，审核组未指出并要求其整改。

查江苏启成物业管理服务有限公司QMS、EMS、OHSMS再认证审核档案

范围：物业管理服务（删减7.3）

组员：高某某    组员：邹某某、周某、朱某

工程部“4.3.1危险源辨识、企业确定的重大危险源仅是火灾，对电梯、泵房、消防设施、燃气管道、外包维修等设施和过程中可能存在的重大危险源评价不充分，审核组未指出。同时，从审核记录来看，审核组对上述设施和过程运行中相关风险控制的审核深度不够。

查新疆金特钢铁股份有限公司扩项审核档案

范围：150*150mm2连续铸钢方坯、低碳钢热轧圆盘条、钢筋混凝土用热轧光圆钢筋、混凝土用热轧带肋钢筋、离心球墨铸铁管的生产和服务及相关活动。

组长：赵某    组员：赵某、宗某某

审核记录中7.5.1关键要素抽样较少，烧结事业部仅抽取了1份记录，炼钢部抽取的样本有2013年10月的记录，该样本应在上次审核时抽取；

审核记录中对合规性评价仅描述了“组织运行单位进行了自评”，未描述组织具体哪些运行单位进行了自评，自评内容是否符合要求，是否充分有效，审核记录中描述“组织未进行系统的合规性评价”，但审核组未作为问题就此与组织沟通，也未开具书面不符合报告；

审核组针对8.3条款开具的第三份不符合中描述有“未见不合格品的处置记录”，组织未提供针对“未见不合格品的处置记录”的整改证据，组长予以关闭。

查杭州联瑞食品有限公司FSMS初次认证审核档案

范围：食用植物油（全精炼）的分装

组长：李某某    组员：姚某某、金某某
查看《食品安全管理手册》，企业未将CCAA 0001-2014、CCAA 0003-2014要求纳入体系，审核组长文审和现场审核时未指出；

查看企业的法律法规标准清单，但未收集GB2763-2014、CCAA 0001-2014、CCAA 0003-2014；

企业设定的“CCP1大米原料验收，CL:黄曲霉毒素、脱氧雪腐镰刀菌烯醇、铅、镉、马拉硫磷、磷化物等符合相应国家标准”，CL值设定不具可操作性但审核组未指出，同时在审核记录中也未见到表明CL中马拉硫磷、磷化物、溴甲烷、甲基毒死、脱氧雪腐镰刀菌烯醇已得到控制的记录或相关证据；

查看档案中审核组开具的2/2不符合事实描述：“抽查2014年9月15日大米进货记录，供应商溧水县沙塘庵佳禾粮油加工厂，2014年9月9日生产，未提供供应商许可证，提供检测报告为2013年10月27日省级监督抽查报告，不符合条款7.6.4”。存在以下问题。①判断为不符合的依据不清②判标不准确，不符合2/2描述的事实与企业7.6.4条款关键限值的内容不相关；

查看该不符合的纠正措施及相关证据发现：①提供了2014年5月16日南京高淳区质量计量检测所出具的大米检测报告，检测内容包括黄曲霉毒素、重金属（Pb、Cd等），农残（六六六、DDT),检测依据CCGF 101.1-2010《大米产品质量监督抽查实施规则》、GB2715-2005、GB2761-2011、GB2762-2012，未提供有效的农残检测依据。②提供的生产许可证上注明“明细见副页”，但纠正证据中未收集，不能提供供应商具备大米生产资质的证据
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第八个世界认可日——认可支持健康和社会关怀
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     2015年6月9日是第八个世界认可日。世界认可日是两大国际认可合作组织――国际实验室认可合作组织（ILAC）和国际认可论坛（IAF）联合设立的节日，旨在推动认证认可活动在全球的广泛发展。2015年世界认可日的主题是“认可支持健康和社会关怀”。
　　随着全球人口增长和人均寿命增加，人们对健康与社会关怀服务的需求与日俱增。认可作为“证实能力传递信任”的质量基础设施，通过合格评定链证实着能力、传递了信任，是健康与社会关怀服务的提供者可资利用的关键工具。

交流园地
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工艺参数与工序检验的区别
    工艺参数是指为达到过程产品目的而采取的工艺手段（或生产方法），而工序检验（也称过程检验）则是对过程结果产品是否达到设定的产品性能而进行的测量或试验。例举如下：

（1）化工生产中，工序反应罐中反应的温度、压力、时间为工艺参数，工序检验则是对反应结果的检验，一般定时取样采用化学分析的方法检验其化学成分或其他性能；

（2）热处理过程中，热处理的温度和时间（关系曲线）为工艺参数，而检验则是对热处理结果产品的测量，如硬度，必要时进行金相分析；

（3）焊接工序中，焊接的电流（电压）、时间为工艺参数，而工序检验则是对焊接的产品进行试验，如拉力试验、探伤等；

（4）食品制药等行业，灭菌工序其工艺参数是灭菌的温度、时间，而工序检验则是对其灭菌结果（菌落数）的检查。

（5）元器生产中，采用真空镀膜工艺的，工艺参数为镀膜时的真空度，蒸发的电流、时间，而工序检验则是对其镀膜结果，如厚度、附着力的测量。

                                                        中心副主任——蒋德华

关于“设计”的几个关键点的审核
由于不少审核员缺乏工厂“设计”的实践经验，对设计工作的流程、方法、要求不熟悉，审核问题较多。不同类型的产品，审计要求不尽相同，现就硬件产品（如机电产品）为例，对设计中几个关键点提出审核要点（并非标准要求的全部内容），供参考。

设计输入：

设计输入内容是根据市场调研或客户提出的产品功能性能要求和法规要求或其他要求而确定的，是设计的主要依据，企业应有文件（书面或电子）明确规定这些输入要求，审核时应详细记录功能、性能要求的参数和法规要求的具体数据（限值）。

产品的功能、性能众所周知，不再阐述。

关于法规要求，主要是行业的通用标准或其他法规中规定的环保、安全、卫生等要求。

环保要求：如汽车产品尾气排放，汽油产品杂质含量等；

安全要求：如电器产品的绝缘电阻、家具甲醛含量、石材放射性等；

卫生要求：如食品、农产品添加剂使用，菌落总数、重金属、农残含量、服装、卫生纸的甲醛含量、菌落总数等；

还应该关注法规的命令淘汰的产品。

设计输出：

应记录输出的主要文件，输出文件通常有：

产品图纸，包括整机图（总装图）、部件图、零件图、线路图等；

产品技术标准（也称技术条件），标准中通常包含产品验收准则；

生产工艺（或称生产作业指导书）

材料明细表等。

应审核并评价输出文件的充分性、适宜性。如技术标准中产品功能、性能仓鼠及其他环保、安全、卫生指标（适宜时）是否满足输入要求。产品接受准则中是否规定了试验方法、出厂试验项目和型式试验要求，生产工艺是否使用淘汰的落后的设备、方法，使用的材料是否符合环保安全要求等。

设计验证：

品而言，通常生产出“样机”，对样机的功能、性能包括法规要求进行测试。审核时应记录试验的项目、方法、测试的各项数据，并判断是否满足输入要求。如某项参数不能达到输入要求，则应审核设计改进及再次验证的情况。

设计确认

是确认产品是否满足规定的使用要求和预期用途的要求，通常采用型式试验（包括环境试验）加专家、用户确认的方式。故应生产小批量产品，进行进一步试验。试验内容除对一般功能、性能试验外，还应进行温度系数、温度循环、振动、冲击试验及环境试验，以表明产品满足预期用途的要求。

所谓环境试验，即按照技术标准中规定的“使用环境条件”，如温度上、下限（如-40℃~+55℃）、湿度上限（98%）、气压下限（0.8）等极端环境下，产品应能正常工作。

此外，如策划安排产品鉴定会，应邀请行业专家、顾客参加确认。

审核应详细记录试验及鉴定会情况。
                                                    中心副主任——蒋德华
关于计量设备的自校
计量设备的自校，应针对精度低的设备，如直尺、卷尺、低精度仪表等，并应制定自校规程。

自校是用高精度设备对低精度设备的校准。用于校准设备的精度应数倍于被校准设备的精度，对于仪表应高于1~2个数量级。校准时，应校准量值范围内数个点，包括最低点、中间点、最高点及均匀分布的其他点。

卡尺是精度较高的量具，其精度一般为0.02和0.05，应采用经量值传递的高精度标准模块来校准，且应在恒温、恒湿的校准房间内进行，因温度系数会影响校准的准确性。

企业自己校准，应建立计量室，且经CNAS认可。

                                                   中心副主任——蒋德华
建筑施工安装现场危险源辨识及其控制审核提示
CNAS对中心的评审历年把危险源的辨识及控制作为案卷审核的重点，目前中心审核员对危险源的辨识及控制的审核质量有较大提高，但从总监办审议及6月份内审反馈信息来看，仍存在许多不足。为此，中心强调，对施工安装项目部4.3.1/4.4.6具体审核时，关注：

典型项目部宜重点关注较大风险的生产阶段（不限于） 

① 房屋建筑工程中的地基基础、结构工程和屋面工程等施工阶段，涉及坍塌、物体打击、高处坠落等主要危险源/风险； 

② 铁路、公路、市政工程中的桥梁、隧道工程及地下通道的盾构推进施工阶段，涉及坍塌、中毒窒息、火灾爆炸、尘肺等主要危险源/风险； 

③ 港口与航道工程中的水下炸礁、清礁、主要装置的安装调试施工阶段，涉及火灾爆炸、中毒窒息、淹溺、触电等主要危险源/风险； 

④ 铁路工程中即有线施工，爆破、铺轨架梁、编组站的设备安装等施工阶段，涉及起重伤害、交通伤害、物体打击、高处坠落、火灾爆炸、触电等主要危险源/风险； 

⑤ 化工石油工程中主要装置的安装调试施工阶段，涉及起重伤害、交通伤害、物体打击、高处坠落、火灾爆炸、中毒窒息、触电等主要危险源/风险； 

⑥ 水利工程中的大坝工程、驳岸工程、闸门安装工程主要装置的安装调试施工阶段，涉及火灾爆炸、物体打击、高处坠落、坍塌、起重伤害、交通伤害、中毒窒息、机械伤害、尘肺、振动、噪声等主要危险源/风险； 

⑦ 冶炼工程中的炉窑和冶炼机电设备安装等施工阶段，涉及物体打击、高处坠落、坍塌、起重伤害、中毒窒息、机械伤害、尘肺、振动、噪声等主要危险源/风险；

⑧ 通信工程中传输设备的安装、调试施工阶段，涉及高处坠落、物体打击、触电、中毒窒息、机械伤害、电磁辐射等主要危险源/风险； 

⑨ 电力工程中的设备安装阶段，涉及高处坠落、物体打击、触电、中毒窒息、起重伤害、交通伤害、放射源污染、电磁辐射等主要危险源/风险； 
项目部职业健康安全管理体系审核要求，针对识别的危险源，特别是重大危险源相应现场及项目部对应的施工过程中，要一一对应审核其危险源方法、使用的控制设备，及控制效果应详细记录。
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建筑施工安装现场环境因素辨识及其控制审核提示
CNAS对中心的评审历年把环境因素的辨识及控制作为案卷审核的重点，目前中心审核员对环境因素的辨识及控制的审核质量有较大提高，但从总监办审议及6月份内审反馈信息来看，仍存在许多不足。为此，中心强调，对施工安装项目部4.3.1/4.4.6具体审核时，关注：

典型项目部宜重点关注环境影响的生产阶段（不限于） 

① 房屋建筑工程中的地基基础、结构工程和屋面工程等施工阶段，涉及噪声、废水、固废排放，扬尘、运输遗洒、扰民等主要环境因素/影响； 

② 铁路、公路、市政工程中的桥梁、隧道工程及地下通道的盾构推进施工阶段，涉及噪声、扬尘、固废排放，植被保护、水体污染、爆炸破坏、节能降耗、运输遗洒、扰民等主要环境因素/影响； 

③ 港口与航道工程中的水下炸礁、清礁、主要装置的安装调试施工阶段，涉及水体污染、噪声、固废排放，爆炸破坏、运输遗洒、扰民等主要环境因素/影响；

④ 铁路工程中即有线施工，爆破、铺轨架梁、编组站的设备安装等施工阶段，涉及固废排放，植被保护、土壤污染、爆炸破坏、节能降耗、运输遗洒、扰民等主要环境因素/影响；

⑤ 化工石油工程中主要装置的安装调试施工阶段，涉及危化品泄露、粉尘废气、噪声、有毒有害固废排放，放射源污染、电磁辐射、火灾爆炸、扰民等主要环境因素/影响；

⑥ 水利工程中的大坝工程、驳岸工程、闸门安装工程主要装置的安装调试施工阶段，涉及植被保护、土壤污染、水体污染、噪声、固废排放，扬尘、爆炸破坏、运输遗洒、扰民等主要环境因素/影响；

⑦ 冶炼工程中的炉窑和冶炼机电设备安装等施工阶段，涉及噪声、废气、固废排放，扬尘、放射源污染、电磁辐射、节能降耗、运输遗洒、扰民等主要环境因素/影响；

⑧ 通信工程中传输设备的安装、调试施工阶段，涉及固废排放，电磁辐射、等主要环境因素/影响；

⑨ 电力工程中的设备安装阶段，涉及植被保护、土壤污染、水体污染、噪声、固废排放，电磁辐射、放射源污染、运输遗洒、扰民等主要环境因素/影响；

项目部环境管理体系审核环境管理措施：

2.1通用措施：推行安全文明施工标准化工地，贯彻绿色施工导则。落实“四节一环保”要求（节地、节水、节能、节材，环境保护），做好： 扬尘控制、噪音与振动控制、光污染控制、水污染控制、土壤保护、建筑垃圾控制、地下设施、文物和资源保护、节材与材料资源、节水与水资源利用、节能与能源。施工环境，按施工组织设计和文明施工的要求做好场地布置。环境控制要以活动区域、作业顺序为主线，围绕“水、气、声、渣、能源资源、社区影响”展开。

2.2项目部环境保护技术要点
2.2.1 扬尘控制 

2.2.1.1、运送土方、垃圾、设备及建筑材料等，不污损场外道路。 

2.2.1.2、土方作业阶段，采取洒水、覆盖等措施，达到作业区目测扬尘高度小于1.5m， 不扩散到场区外。 

2.2.1.3、结构施工、安装装饰装修阶段，作业区目测扬尘高度小于0.5m。 

2.2.1.4、施工现场非作业区达到目测无扬尘的要求。 

2.2.1.7、在场界四周隔档高度位置测得的大气总悬浮颗粒物（TSP）月平均浓度与城市背景值的差值不大于0.08mg/m。 

2.2.2 噪音与振动控制 

2.2.2.1、现场噪音排放不得超过国家标准建筑施工场界环境噪声排放标准GB12523-2011的规定。 

2.2.3水污染控制 

2.2.3.1、施工现场污水排放应达到国家标准《污水综合排放标准》（GB8978-）和地方行业相应污水排放达标要求。 

2.2.2.2、在施工现场应针对不同的污水，设置相应的处理设施，如沉淀池、隔油池、化粪池等。 

2.2.3.3、污水排放应委托有资质的单位进行废水水质检测，提供相应的污水检测报告。 

2.2.4  建筑垃圾控制 

2.2.4.1、加强建筑垃圾的回收再利用，力争再利用和回收率达到30%，建筑物拆除产生的废弃物的再利用和回收率大于40%。对于碎石类、土石方类建筑垃圾，可采用地基填埋、铺路等方式提高再利用率，力争再利用率大于50%。 

2.2.4.2、施工现场生活区设置封闭式垃圾容器，施工场地生活垃圾实行袋装化，及时清运。对建筑垃圾进行分类，并收集到现场封闭式垃圾站，集中运出。 

2.2.3其他：光污染控制、土壤保护、文物和资源保护、节能降耗 ………(下略) 详见《绿色施工导则》、JGJ146-2013建设工程施工现场环境与卫生标准。
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