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 2014年5月，共审议审核材料877卷，其中初审和再认证321卷，监审556卷。现通报如下：
、表扬

1、苏州吴中供水有限公司

QMS、EMS、OHSMS第二次监督审核

高级审核员、审核组长姚有余审核自来水生产的工艺作业、控制参数、环境条件、观察现场等记录清晰，无漏项；审核报告评价为“基本符合”的9项内容，每项都向企业指出了改进的问题和要求，对企业高度负责。

2、杭州余杭特种风机有限公司

QMS再次认证审核

    高级审核员、组长胡丽达在车间审核生产过程时，能够对主要工序按照人、机、料、法、环、检测等要素控制情况，逐一审核记录，较为清楚，审核记录有较好的可追溯性。

、存在问题审议结果质量通报：    
1、广州百汇龙酒店用品有限公司
QMS、EMS初次认证审核  

认证范围：酒店配套用品的批发贸易服务
一阶段问题清单列出的两个问题，未得到受审核方负责人亲笔签字确认。

2014年1月10日公司管理评审提出的三个改进问题是什么、改进措施是什么、改进措施是否实施和效果等均未记录。

2013年12月10日公司进行了内部审核，审核组对此次内审检查了哪些部门、哪些生产场所无记录。

2、东莞西琵欧电子有限公司
QMS、EMS再次认证审核
认证范围：电子连接线的生产和服务（删减7.3）
公司的质量环境管理手册中，未描述领导、各部门、生产车间职责，也无引用关于职责规定文件的描述。审核组未督促公司整改。

公司实际有4条生产线、两个生产车间，但是审核计划未分别单独安排对生产车间的审核。
在车间审核时，与最终产品质量有重要影响的压接、自动焊接工序未检查。
根据当地环保部门对公司的环境工程和设施验收报告指出的5项环保设施中，有如下环境控制问题未审核：

生活污水排放、厨房石油液化气燃烧的废气排放情况；

焊接的焊渣、边角料等固废的接收单位：“良盛回收公司”的资格、回收记录情况；
车间噪声昼间、夜间在哪个部位检测，检测了几个点，各点检测值是多少无记录，无法判断是否超标；
注塑区有害气体排放是否与本厂其他生产区生活区进行了隔离，外排后对其他单位、居民是否造成污染等。
3、抚顺鑫淼水利工程有限公司
QMS、EMS、OHSMS再次认证审核  

认证范围：水利水电工程施工及相关活动（删减7.3）
工程部是公司的施工和技术主管部门，但是只抽查了一个工程的施工组织设计，抽样不足。

安环部是公司EMS、OHSMS的主管部门，但是没有审核该部门E/S目标确定的适宜性、完成目标的措施及目标完成情况。

在抚顺市刘山河（胜利开发区）整治工程项目部审核EMS4.4.6漏审较多，主要是：土方、石材运输遗洒对道路的污染；工程竣工时恢复植被、、耕地、土体、水体等措施。

    在上述项目部审核OHSMS4.4.6漏项更多。主要有：项目部施工安全组织机构、职责和安全责任制的建立，安全管理制度的建立和实施，项目部与劳务人员签订安全保证协议，进场人员“三级教育”，安全记录（日志），意外伤害保险交纳，土方、石材和材料运输装卸安全，防止塌方安全，机械作业安全，水边作业防止人员落水淹溺，堆土区作业安全，夏季施工防止中暑、冬季施工防止冻伤措施等。（临时用电应是“四相五线制”而不是“三相五线制”，术语使用不当！）

4、江门市曙光物流市场有限公司
QMS初次认证审核

认证范围：提供仓储、物流信息咨询、市场管理服务（删减7.3）
本企业认证的QMS产品范围为三项：仓储服务；物流信息咨询；市场管理服务。但是不能提供对物流信息咨询；市场管理服务两项产品的审核记录和相关证据。
对于仓储服务产品过程控制的审核记录，不少是原则话，没有具体内容。如：未记录向中山曙光运输有限公司提供的是什么类型仓库（如冷库、散货库、货架库等）、仓储面积、储存设施、储存条件，顾客存储什么货物、由哪一方负责管理、安保措施、入出库手续、顾客货物入储后企业的后续服务是什么，仓库和设施如何维护保养等。
5、浙江银河防汛物资有限公司
QMS初次认证审核   

认证范围：工程防护用合金网件的生产（删减7.3）
公司质量管理手册中规定，各领导、各部门、车间的质量职责在《人员岗位质量职责及任职要求》中规定，但是未能提供这一文件。
7.1未审核公司产品的种类、规格，质量目标的确定，资源配置要求，产品标准和检验要求，记录要求等基本策划内容。不能满足GB/T19001-2008标准7.1的要求。

6、惠州市昱嘉起重机械有限公司
   QMS、EMS再次认证审核

认证范围：起重机（桥式起重机、门式起重机）的制造和服务（删减7.3）
公司的管理手册中，未规定车间的质量、环境职责。审核组未督促公司整改。

审核计划未单独安排生产车间。

在车间审核喷漆废气排放记录是：“在楼顶集气口安装活性炭吸附装置；净化后有排气管排出，证实排放的废气达标”。但是提供的2013年5月7日惠州市环境保护监测站的检测报告是：在车间的废气取样，苯、甲苯、二甲苯、非甲烷总烃等有害物质含量均是超标很大。与审核记录不一致，审核组未说明。又车间的车、钻、铣等加工过程用什么冷却液、冷却液如何处理；废机油如何收集、处理等无审核记录。

公司规定管理者代表每月对车间的环境控制情况进行一次检查。但是审核组抽查的一次检查记录中，管代未检查车间固废收集处理，喷漆有害气体控制，油污固废、车钻铣冷却液如何收集处理等重要环境因素控制情况，审核组未记录并督促公司整改。

7、盖州市第一建筑工程有限责任公司
QMS、EMS、OHSMS再次认证审核  

认证范围：房屋建筑工程的施工及服务（删减7.3）

工程部是公司施工主管部门，按GB/T50430要求，漏审核以下内容：

a）施工组织设计文件只抽查了一个工程，抽样不足；b）对项目部进行施工组织设计交底及合同交底；c）组织公司领导、有关部门对竣工工程在交付前进行内部验收和问题整改；d）公司2014年回访保修计划及回访记录；e）工程部多长时间对各项目施工过程控制情况检查一次、检查内容是什么、今年检查了几次、谁去检查、发现问题如何督促项目部整改等。

提示：根据GB/T50430第11.3.2条要求，对于竣工工程在交付前公司先组织领导、有关部门进行内部验收（又称预验收），发现问题督促项目部整改合格后，向监理方提出竣工验收申请报告。监理方验收合格后向甲方提出申请交付验收报告。最后甲方组织设计方、监理方和本方有关领导和部门共同进行交付验收。验收合格后各方负责人在交付报告上签字盖章，并获得交付验收报告文件。因此不能把工程交付验收报告作为受审核方进行了竣工工程预验收的证据。同时有关专业审核员理所当然要掌握这一程序。

安全环保部是公司环境、职业健康安全管理体系主管部门，漏审核以下内容：

部门EMS、OHSMS目标确定、完成目标措施、目标完成情况；b）对各项目部EMS、OHSMS工作多长时间检查一次，检查的内容是什么，发现的问题如何督促整改；c）如何执行《建筑施工安全检查标准》JGJ59-2011；d）公司一年来有否发生安全事故、相关方投诉、政府有关部门罚款等问题，如果发生了事故如何按“四不放过”原则处理等。

提示：《建筑施工安全检查标准》JGJ59-2011是强制性标准，这一法规应是认证依据之一，承担房屋建筑工程及房屋建筑相应专业工程的企业不论其是否进行认证，都必须执行这个标准。因此在审核OHSMS管理体系时，在主管部门和项目部必须检查这一标准的执行情况。

（3）金地酒店1#、2#住宅项目部，漏审核以下内容：

    a）QMS方面漏审核桩基础验收，钢筋加工和绑扎，混凝土搅拌和浇注，地下室防水，二次墙体砌筑，水电安装的预埋管线、预埋件施工等；b）OHSMS方面漏审核进场人员“三级教育”多少人是否覆盖全体进场人员，项目部的安全管理制度未记录清楚，项目部与劳务人员签订安全保证协议，意外伤害保险缴纳情况，临边防护设施的效果，两台塔式起重机、两台升降机的安装拆除方案、安装拆除的技术交底、安装完成投入使用前安监部门许可检查验收，实施《建筑施工安全检查标准》JGJ59-2011情况等。

8、肇庆端州电磁阀厂有限公司
QMS初次认证审核  

认证范围：专用水缸的设计制造；液压气动元件（油缸、气缸、电磁阀）的制造和服务
公司2014年4月12日的管理评审输出只有总经理的总结讲话，这个总结既没有文件，也未提出“改进事项”。对于这一重大问题，审核组未给以指出开出不符合报告督促企业整改，也没有在审核报告中描述这一问题要求企业采取措施。

    提示：（1）企业的管理评审应以文件形式输出。管理评审输出必须有改进的问题是什么、对问题的改进措施是什么、改进措施的实施情况及效果。如果管理评审输出没有这些基本内容，很难证明企业的管理体系建立了有效的改进机制，也很难说明企业的管理体系是持续有效的。因此在审核企业管理评审时，要着重检查管理评审在哪些方面提出了改进及改进的效果。（2）管理评审的改进问题及效果必须在审核报告中加以描述，并做出客观评价。

9、深圳市跃盛科技有限公司
QMS初次认证审核   

认证范围：USB接口的生产及服务（删减7.3）
公司的质量管理手册中有如下问题：

产品范围是“电脑周边连接器的生产与销售”，与认证范围不一致；b)未规定生产车间的职责；c)外包过程为电镀，但是在7.4中没有电镀外包方的评价及控制措施等。对于这些问题审核组未督促公司整改。

（2）审核计划未单独安排生产车间。

（3）在车间审核冲压、成型、插端、组装等工序控制情况时，“工艺技术控制”一栏的记录中，很多是抄袭作业文件的内容，而不是在车间实际工序作业部位观察到的现场操作情况；每道工序控制的最后一句都是“现场确认符合要求”，没有观察具体操作的记录。

提示：在车间审核工序质量控制效果时，必须在相应工序作业部位观察实际的人、机、料、法、环、检测等作业情况，记录观察到的事实。不允许在办公室抄袭相应作业文件内容，然后在车间走马观花走一遍。

10、江西飞信光纤传感器件有限公司
QMS、EMS初次认证审核   

认证范围：半导体光发射接收器件和子系统产品的设计、制造及服务。

公司的质量、环境管理手册中，组织机构图无车间，也未规定车间的职责。审核组未督促公司整改。

不能提供在生产车间进行了主要工序质量控制情况的审核记录。

在生产车间EMS未审核：a）清洗间废离子水经调节池调节后排放情况；b）焊接、熔接的废气经吸附装置处理后高于15m排放情况；c）噪声控制未记录昼间、夜间测量数据不超标情况。

在行政部《环保现状检查表》只抽查了4月1日的一次检查，不能证明行政部按规定的频次进行了检查。

    提示：对于EMS初次认证、再次认证审核的企业，在审核前，组长和专业审核员要仔细阅读该企业环境工程和设施竣工验收报告（即“三同时”验收报告）中指出的各项环保设施、设备运行和控制要求，在审核时对于这些设备设施的每一项、每个运行部位都要检查到位并记录，不漏项。
11、衢州市柯城卢志家庭农场

    认证领域：有机柑桔种植    审核类型：初审

1、文审问题：

1）体系文件“有机程序文件汇编”中缺少“员工福利和劳动保护规程”。不符合GB/T 19630.4—2011 4.2.5i）的要求。

2）有机产品生产质量管理手册的受控情况没有标注。无法判定企业文件的受控情况。不符合企业“文件控制程序”中规定的：所有受控文件必须在该文件封面受控状态栏加盖表明其受控状态的印章。

    3）对以上文件存在的问题，检查员在文审中没有提出整改。

2、不符合项整改问题

    1）检查员现场开具了不符合：外购了菜籽饼、豆饼作为底肥，但没有提供非转基因证明。

    2）不符合描述的对象不明确，应为菜籽和豆子的非转基因证明。

    3）企业提供了整改材料：x年x月x日，我卖给衢州市柯城卢志家庭农场菜籽饼/豆饼xx公斤，这些菜籽饼/豆饼是我个人种植，不是转基因产品。说明：对于豆子或菜籽的非转基因由菜籽饼、豆饼的售出个人出具显然其不能证明种子的非转基因性。最好是种子培育单位或者当地种子管理站等单位出具非转基因证明。

    4）检查员对上述的整改进行了验证关闭。而整改材料证据不足。

12、莘县华夏生态西瓜专业合作社

认证领域：有机西瓜种植  审核类型：初次审核

本卷宗对投入品的检查的相关问题：

1、事实描述：

1）19630.1—2011 5.7 土肥管理，检查员的记录：上年11月中旬征地时，使用动物粪沤制的肥料，3-4吨/亩，并加施200公斤豆饼和100公斤磨油渣（芝麻油渣），使用了农家肥、豆粕、油渣等肥料。

2）19630.1—2011 5.8 病虫草害防治，检查员的描述：使用苦参碱防治蚜虫、螨虫、根线虫等虫害发生，使用小檗碱防治白粉病发生；；寡聚糖防治炭疽病、黑腐病；菇类蛋白多糖防治病毒发生，并喷施了牛奶。

3）19630.4—2011 4.2.6i）检查时未能提供生产投入品如堆肥原料、种子（苗）、棚膜、地膜、豆粕、磨渣油、生物农药（苦参碱、小檗碱、寡聚糖、食醋、菇类蛋白多糖、牛奶）等的台账记录（来源、种类、使用说明、使用方法、购买数量、使用去向和数量、库存数量等），开具了不符合。

2、存在的问题：

1）整个卷宗对投入品的来源没有进行追溯，对于购买投入品的票据部分的检查缺失。因为在记录和附件、证明材料中均没有体现。

2）开具的不符合是基地所有投入品的台账记录均没有，整体看来是企业的投入品管理缺乏可追溯性，不符合19630.4—2011 4.5 条款可追溯体系和产品召回。但是检查员对此条款的描述是：从种子来源、农资使用、施肥情况、病虫害防治情况看，西瓜种植生产过程基本符合有机标准要求。显然记录前后矛盾。
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中心完成了2014年内部审核
至2014年5月31日，中心年度内部审核工作全部完成。本次内部是按照“2014年度审核方案”的内容和要求而进行。

审核目的：

确认中心及各分中心、办事处认证审核的过程是否按照中心的文件规定以及认证认可规范的要求实施，验证中心的质量体系是否得到有效运行和保持。

审核范围：

1、获准CNAS认可的业务范围

QMS 36个大类，EMS 32个大类，OHSMS 34个大类，FSMS 5个种类，有机产品 三个大类。

2、中心质量管理体系所覆盖的管理层、 市场服务部、审核部、人资部、综合部、质量部、总监办、财务部等管理部门和相关人员。

同时关注：

CNAS-EC-037:2013 “CNAS-CC02:2013过渡转换”的策划和实施情况等。

CNAS-CC121:2013《环境管理体系审核及认证的能力要求》转换和CNAS-CC131：2014《质量管理体系审核及认证的能力要求》转换的策划和实施情况。

本次内部审核分两个阶段实施：

1.分中心、办事处内部审核：2014年3月8日编制完成了审核计划，审核组成员共6人，由中心领导和部门经理组成。2013年3月至5月分别实施，覆盖中心全部6个办事处（济南、合肥、上海、南京、福州、哈尔滨），3个分中心（杭州、沈阳、广州）。重点审核各分中心、办事处市场开发、获证后服务及其相关活动，检查分中心、办事处的各项活动是否符合认可规范和中心程序要求；共开具2项不符合，有关分中心、办事处已针对不符合原因实施了整改，提供了相关证据，经审核员书面验证关闭。

2.总部办公室内部审核：2014年5月28日—29日进行，为期2天。本次审核由中心质量部主管杨坚担任审核组长；中心副主任兼管理者代表蒋德华、副主任李海英、质量总监兼质量部经理刘继平、技术总监兼培训中心副主任段文浩、中心质量副总监李华春、审核部副经理周清、质量总监办主管王振华、技术负责人赵彩青、工作人员李战歌、刘建平、刘璐、李帅等13人组成审核组，对中心质量管理体系所覆盖的管理部、人力资源部等管理部门和相关人员进行了审核。审核中按计划抽样检查了五个认证领域的部分审核档案、认证人员档案、技术技术专业能力分析和评价资料以及中心在开展认证审核管理活动涉及的相关文件、记录、资料，包括项目管理信息。在审核组与部分领导沟通的基础上，共开具9项不符合，现将典型问题通报如下：
1、南京澎嘉置业管理有限公司

   QMS、EMS、OHSMS初次认证审核  组长：陈某某

审核范围：物业管理和服务及相关活动。   

审核记录描述企业管理方法多，具体抽样少，难以判断审核发现与审核结论之关系，如管理评审2项需改进内容，未记录什么内容，如何改进；内审2项不合格，未记录原因分析，纠正措施，不能判定有效性；对不合格控制审核，仅记录程序要求，未抽查不合格品的处置。对项目部未记录对QEO体系现场如何控制及控制结果等。
2、揭阳县富德印刷材料有限公司

QMS、EMS、OHSMS初次认证审核   组长：罗某某 

审核范围：水性印刷油墨的生产及相关活动  

1）公司规定管代主责环境因素/危险源辨识，但在管理层/管代的审核计划和记录中未见对4.3.1条款审核的记录。在生产部、办公室的审核记录中，也未见对全厂4.3.1控制情况的审核信息；2）在生产部4.4.6条款的审核中，未见对有机废气活性碳吸咐及废弃活性炭处理情况实施审核的证据；

3、沈阳海外建设集团有限公司

QMS、EMS、OHSMS再认证   审核组长：王某某

审核范围：房屋建筑工程施工及相关活动
   1）对地基与基础分部和主体分部分项的停检点的质量验收评定审核证据不充分，未见勘察设计监理单位代表结论意见；对项目部对螺旋钻孔桩外包安环控制审核不足。

2）审核报告中描述本次审核发现4项不符合，实际开具了3份不符合。
4、安徽银迪面粉有限公司

    FSMS初次认证审核  组长：李某（一阶段）、徐某（初审）

审核范围：小麦粉加工   

1）审核报告中未能提供食品安全小组已进行评价的证据；

2）企业提供的“适用法律法规及标准”中《预包装食品标签通则》（GB7718-2004)、《小麦》(GB1351-1986)已作废,提供的《小麦粉》（GB1354-1986）为《大米》作废国标,审核过程中未指出；

3）FSMS认证证书未明确使用的专项技术要求的版本号

   质量部提示：

      审核组长及专业审核员在审核过程中关注：a企业相关法律法规识别的符合性和正确性b、审核依据法规标准的准确性c按照中心要求及时的从“审核员信息平台”下载本次审核所需表格。
关于审核组违规的处罚通报
    扬州市质量技术监督局6月份对我中心部分审核项目进行了稽查，过程发现有三次审核存在审核组迟到、未到现场审核等问题，经中心多方调查，现将结果通报如下：

项目：扬州鸿信生物制品有限公司
QMS、EMS、OHSMS第一次监督审核

审核组长：杜涛    组员：王修明

问题：

    擅自调整审核计划，未向中心汇报，也未能向企业相关负责人说明中心要求，导致扬州质量技术监督局电话稽查时认为审核组未按审核计划到企业进行审核。

处理：

对组长杜涛罚款2000元整，扣除审核组全体审核员本次审核费；

审核组组长杜涛针对此事做出书面检查；

对审核组进行实名通报。

项目：扬州新扬科技发展产业有限公司

QMS第二次监督审核

审核组长：朱志强    组员：张语端、陈新    技术专家：杜登元

问题：

擅自调整审核计划，未向中心汇报，也未能向企业相关负责人说明中心要求，导致扬州质量技术监督局电话稽查时认为审核组未按审核计划到企业进行审核。

处理：

1、对审核组长朱志强罚款3000元整，扣除审核组全体审核员本次审核费；

2、鉴于扬州地区审核资源现状和受审核方审核成本，暂停朱志强组长资格半年，并要求朱志强针对此事做出书面检查；
3、对审核组进行实名通报。

项目：江苏瑞云照明科技有限公司

QMS一阶段现场审核

审核组长：张洪书    组员：李明华

问题：

审核组组长张洪书擅自更改审核任务通知书中的日程安排，原定于2014年6月14日上午进行的现场一阶段审核未按中心要求的日程实施。 
处理：

1、对审核组长张洪书罚款5000元整，扣除审核组全体审核员本次审核费；

2、暂停张洪书组长资格一年、审核员一个月；

3、要求审核组长张洪书针对此事做出书面检查；
4、对审核组进行实名通报。

特别要求：

    中心全体审核员，在审核过程中要加强自律，严格按照中心相关要求实施审核。如仍有违纪事件发生，则对责任人加倍处罚，性质、后果严重的，将通报CCAA，建议撤销审核员资格。
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第七个世界认可日聚焦能源供应 
今年6月9日是国际认可论坛（IAF）和国际实验室认可合作组织（ILAC）联合设立的第七个“世界认可日”。今年我国“世界认可日”的主题是“认证认可在能源供应中传递信任”。国家质检总局、国家认监委举办“认证认可在能源供应中传递信任”研讨会，会上介绍了认证认可在能源领域的工作成果，交流了节能产品、低碳产品、风能光伏产品、能源管理体系、碳核查等认证认可和检验检测技术，探讨了认证认可在能源领域的发展趋势与前沿动态，宣传认证认可服务国家能源战略的作用与成效。

　　认监委还组织各地质检两局在全国认证认可及检验检测行业开展世界认可日暨认证认可行业风采展活动。通过媒体采访、参观体验、互动交流、咨询服务、学术研讨等形式，集中宣传认证认可在服务节能减排、生态文明建设和经济提质增效升级等方面的作用和成效。建立认证认可行业网上展示平台，在报刊开设“认证认可风采”专栏，开发检验检测认证新媒体平台，拍摄制作认证认可系列宣传片，组织编写认证认可系列知识丛书，为认证认可深化改革和创新发展营造良好氛围。
