质 量 动 态                               中质认字【2014】第6号

质  量  动  态

 中安质环质量部                     2014年6月（总第34期）            


1、 质量通报
1、 表扬

2、 审议情况汇总；通过审议发现的较为典型的质量问题通报

二、管理动态

1、沈阳分中心组织专、兼职建筑专业审核员业务培训

三、认证认可行政监管信息

1、国家认监委启动2014年食品农产品认证专项监督检查工作 
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 2014年6月，共审议审核材料789卷，其中初审和再认证325卷，监审464卷。国家认可委5月份对我中心获证组织实施了确认审核，现对有重要问题的项目一并通报如下：    
1、合肥泰新工贸有限公司

QMS第一次监督审核  

国家认可委(CNAS)对我中心部分获证组织实施了“确认审核”，共抽查安徽、广西两地6家企业。其中于2014年5月14日在“合肥泰新工贸有限公司”的确认审核，给我中心开出了“确认审核不符合报告”。不符合事实是：

“在认证组织现场发现其质量手册（2012年11月28日实施）未将仓储过程识别为质量管理体系外包过程。在认证机构查阅2014年4月17日至18日的第一次监督审核档案，未见审核组对此开具不符合，也未见审核组对仓储过程的审核。”
2、江苏华论星聚河化工销售有限公司

QMS、EMS、OHSMS初次认证审核

认证范围：一般危化品的销售与批发（高沸点芳烃溶剂、均四甲苯、石油工业萘、石油甲基萘、碳九芳烃、碳十芳烃、乙二醇醚系列、丙二醇醚系列、醇酸树脂系列、丙烯酸树脂系列、饱和聚酯树脂系列、芳烃增塑剂等）（删减7.3）

（1） 公司管理手册4.1确定的外包方为危化品运输、仓储单位，但是在7.4中没有对这些外包单位经营危化品的资格、必须具备的基础条件、对其控制措施等做出规定；技术发展部主控7.1，但是手册未规定技术发展部在这方面的职责；公司法律法规和其他要求目录中，有相当部分法规、规定文件与认证范围无关。对这些问题审核组未督促公司整改。

（2） 审核计划未安排销售部的门市部或者样品展存现场，审核销售部等部门时，也未检查这些场所的危化品管理情况；在物流部仓库未审核防火、防爆、防毒等设施的充分性和运行的有效性；未审核库房位置是否远离人口稠密区；也未检查库房的安保措施等。这些都是重要的审核漏项。

（3） 对危化品的装卸运输过程，未审核司机、装卸工、押车人员等应该具备的危化品作业和管理资格。也是重要的审核漏项。

（4） 专家在审核前的培训，对于危化品销售的环境影响、安全危害基本未做出分析，主要的法规内容也未讲解。专业培训不到位。

3、大连德克涂料厂

QMS初次认证审核   

认证范围：易燃液体（油漆及稀料剂）的经营及服务（删减7.3）

（1） 对于公司2014年3月18日至3月19日的内部审核，未记录是否审核了技术部、商务部及销售门市、公司领导等，不能证明此次内审的充分性和有效性。

（2） 对于销售过程，未审核入库验收和手续，出库检查和手续，提货，押运和运输，交货，资金回收等过程控制情况；对于库房和样品展厅未审核先进先出，后进后出，建账，日清月结，盘库等管理情况。

（3） 未审核司机、装卸人员、押运人员的资格。

提示：目前我国的贸易服务企业，大多数都有仓储服务。其仓储经营形式有自有，也有外包。对于贸易、仓储为主要过程的企业，仓储应视为关键过程，应按照7.5要求审核，无论是外包还是自有，审核组在初次认证、再次认证、各次监督审核时，都要到仓储现场进行检查记录仓库的基础设施、储存环境、管理规定、人员情况、出入库情况、产品防护、标识、消防情况等。不要只按7.4要求审核。如果企业有多处仓储、多种类仓储时，要按照审核抽样办法进行抽样安排。如果是危险化学品库、冷库等特种仓储，要有相应的许可证资格，要特别关注危险化学品的储存规定，包括储存量。
4、莱阳嘉安建设工程有限公司

QMS再次认证审核  

认证范围：商品房开发、销售及服务；房屋建筑工程施工；预拌商品混凝土的生产。
    在开发公司工程科未按公司手册规定的职责要求进行审核，漏项较多。主要有：a）向招标单位办理开发项目拆迁、地质勘察、设计、监理、施工单位等招标手续；b）编制土建、水、电、暖等预（决）算书；c)与市政、消防、煤气、城管、设计、自来水、电业局等部门协调解决开发必须的基础性条件；d）上缴开发费；e）向房管部门上报生产报表；f）组织工程基础、主体结构、水电暖安装、竣工验收；g）工程交工档案收集、成档和上报等。

5、沈阳天易通工程咨询有限公司

QMS初次认证审核

认证范围：水利工程施工监理及服务（删减7.3）
（1） 在“建昌县2013年节水增粮工程项目监理部”审核时，未记录工程的基本情况。
（2） 7.5对监理过程的审核漏项较多，不能满足《建设工程监理规范》GB/T50139-2013的要求。主要是未审核：对施工单位施工测量的技术复核，未具体抽查对施工单位报验资料的检查情况，对施工单位试验室、试验检测设备的确认，对施工单位材料、管道等供应商的确认，未具体抽查施工单位工程质量检验批、隐蔽验收、分项分部工程、单位工程的检查验收情况，对施工单位进度控制情况的监理及停复工情况的批准，对施工单位完成工程量的计量检查和工程款支付证书的签发，合同管理，项目监理部安全监理员的配备、安全监理实施细则编制、安全检查等。
（3） 未抽查项目监理工程师若干天旁站记录。
6、沈阳正恒市政建设工程有限公司

QMS、EMS、OHSMS初次认证审核   

认证范围：市政公用工程施工及服务（删减7.3）

（1） 沈阳飞机维修基地新机库项目工程情况未介绍清楚。。
（2） 对上述工程的QMS审核有较多的漏项，主要是未审核：施工测量的技术复核；道路路床路基和稳定层有否采用试验段施工方法，如果实行试验段则试验段施工方案、技术交底、施工情况和试验段验收等；市政管道是什么功能的，管沟开挖和管道基础，管道安装和压力试验，防腐施工等；混凝土搅拌和浇注；检修井是砖砌还是钢筋混凝土及施工情况；沥青混凝土搅拌、运输、摊铺、碾压施工情况；现场试验室条件和能力及抽查试验报告情况；施工日志若干天内容的充分性等。

（3） 对上述工程OHSMS审核也有较多漏项，主要是未审核：项目部同劳务人员签订安全保证协议；项目部意外伤害保险缴纳情况；安全记录（日志）；临时用电的“四相五线制”、“三级配电”、总箱和分箱安全设施和接地接零电阻每月的检测、架空线和通过道路的线路安全措施、电焊的安全措施等；施工区域围挡材料、高度、牢固性、进出口通道和标识设置、安全值守等；夜间设置警示灯、照明安全等。

（4） 项目部的脚手架、安全网在工程什么部位的施工使用等也未记录。

7、丹东环艺装饰工程有限公司

   QMS、EMS、OHSMS再次认证审核

认证范围：建筑装饰装修工程的设计、施工及服务

（1） 在“金海滨江三号1-5#楼一层及地下室井户大堂电梯前室装饰装修工程”现场，EMS未审核施工扬尘、噪声控制情况。

（2） 上述工程OHSMS审核，漏项较多。主要是未审核：铝合金材料、钢材、石材等切割的安全防护；临时用电安全；高处作业安全；电梯井、楼梯段防护安全；木材加工机械安全防护装置、电锯电刨使用安全，木材防火安全；项目部同劳务人员签订安全保证协议，意外伤害保险缴纳，班组安全讲话等；安全记录（日志）。

8、齐齐哈尔市精铸良装备制造有限公司

QMS初次认证审核  

认证范围：铁道车辆用铸钢件、铸铁件的设计开发、生产及服务；民用铸钢件、铸铁件的生产及服务

（1） 公司有力学性能试验室、无损检测试验室、型芯砂试验室等，未审核这些试验室试验设备的配备、试验检测人员资格、试验室环境条件、试验原始记录及相关试验报告。

（2） 在生产车间未按生产工艺流程进行审核，如与铸钢件铸铁件质量有重要影响的模具制作，铸件的落砂处理，二次清理，探伤，喷漆，铸件加工等工序控制情况未审核；钢水的冶炼过程未审核配料、冶炼时间、温度、钢水成分化验、特种设备5T、10T塔式起重机作业情况；一部份的机械加工为外包过程也未审核。

9、甘肃建工建设机械制造有限公司

QMS再次认证审核  

认证范围：塔式起重机、施工升降机等建设机械和金属结构产品的生产、制造、服务（删减7.3）

（1） 对于公司2014年的内部审核，未记录审核了哪些领导、哪些部门、哪些生产场所、哪些标准条款等，记录不能满足认证标准8.2.2的要求

（2） 对于7.2的审核记录简单，7.2.1未审核顾客明确的要求是什么、预期用途所必须的要求是什么、法律法规要求是什么等；7.2.2未审核合同评审的内容是什么、公司如何满足顾客的要求；也未具体抽查若干份公司签订的合同关于起重机、施工升降机、金属结构售后服务内容是什么及实际服务情况，不能满足认证标准的要求。

（3） 对于7.4.1未审核对材料供应商评价的内容是什么，哪些人参加了评审，评审的结果是什么等，也不能满足认证标准的要求。

10、新疆中重建设集团有限公司

QMS再次认证审核   

认证范围：3PE保温材料、环氧煤沥青防腐保温材料的加工及售后服务（删减7.3）

（1） 公司5月19日的管理评审未提出改进问题，说明企业的自我完善机制有问题。但是审核组没有要求企业采取相应补救措施。

（2）对于公司5月8日至5月9日的内部审核，未记录此次内审审核了哪些领导、哪些部门、哪些生产场所等。审核记录难以证明公司内审的充分性和有效性。

（3）对于7.1的审核，未记录产品质量目标的确定、产品标准、资源配置情况、质量检验要求、记录要求等。不能满足认证标准的要求。

11、鞍山市凯田园林工程有限公司

QMS、EMS、OHSMS初次认证审核   

认证范围：市政公用工程和园林绿化工程施工及服务。

（1） 工程部是公司的施工主管部门，但未审核以下内容：a）未具体抽查对各项目部多长时间检查一次、检查的内容是什么、发现问题的处理情况；b）市政工程和园林绿化工程交付后保修期是多少；c）对以往交付工程的回访记录和保修记录；d）试验外包单位“鞍山市政工程检测有限公司”能力评价情况；e）将E、S管理方案的目标作为部门的目标，不具有适宜性和充分性。

（2） 在“欧代庄园三期园区道路绿化工程项目部”QMS漏审核以下内容：a）市政工程施工测量的技术复核；b）道路的路床路基是否实行了试验段施工方法，如果是则试验段方案、技术交底、施工和验收情况；c）具体抽查若干项技术交底内容的充分性和接受人签字的充分性；d）抽查若干次路床、路基、稳定层压实度试验报告；e）抽查管道安装压力试验报告、防腐层施工情况等；f）抽查的三天施工日志，未检查是否记录了气象情况、施工部位、取样及检验和试验、质量问题处理等重要内容，就得出结论“基本符合”，显然有些草率。

（3） 在上述项目部现场OHSMS审核，也有较多漏项：a）未具体抽查若干部位施工安全交底内容的充分性和接受人签字的充分性；b）未抽查施工机械安全控制情况，未检查树木花草、砂、石、材料、管道运输吊装安全；c）未检查现场隔离、护栏、安全标志等设施的有效性；d）未检查夜间照明和安全警示灯设置及使用情况；e）未检查项目部与劳务人员签订安全保证协议情况；f）未检查施工队（班组）安全讲话情况；g）未检查安全记录（日志）及问题处理等。

 12、安吉宏峰气弹簧科技有限公司

QMS初次认证审核   

认证范围：气弹簧的生产和服务（删减7.3）

（1）公司有检测室，有电脑控制的气弹簧特性试验机，但是审核组未对这些重要场所和重要设备进行审核。

13、湖南水口山有色金属集团有限公司

QMS、OHSMS第二次监督审核   

认证范围：铅锌铜选矿和铅、锌、铍的冶炼生产；硫酸生产及相关活动

（1）2014年5月12日，湖南恒利源建设有限公司驻水口山项目部风钻工，经过处理松石区域时，被掉下的石块砸伤致死一人，事故正在调查处理过程中（为该公司分包方）。

（2）2013年8月2日至10月31日对本矿910名职工进行体检，体检报告显示：发现砷高39人，疑似慢性（中毒）44人，粉尘观察对象5人。

审核组的审核报告未描述上述严重问题，对于OHSMS审核结论“保持认证”不恰当，审核结论与审核记录严重不符。

14、南京新威网科技有限公司

QMS初次认证审核   

认证范围：计算机集成服务

（1） 实习审核员不是Q33专业，但是却被安排审核了7.3、7.5、8.2.4等专业条款，验证审核员也不是Q33专业，却验证了实习审核员审核的7.3、7.5、8.2.4等条款。违反了中心的有关规定。

（2） 审核报告的第2、3、4、5、6、7、8、9、10等条内容简单空洞，语言笼统，没有相关主要事实描述。

15、吉林农大红酒业有限公司

QMS再次认证审核   

认证范围：葡萄酒加工灌装（删减7.3）

    审核报告第1、2、3、4、6、7、9、10、16等条内容简单空洞，没有相关的主要事实描述，就做出肯定评价。例如：未描述公司质量方针和目标的关系，目标是否包括了产品要求所需的内容，是否体现持续改进，目标的检查频次是否按规定周期进行、测量方法是否正确等问题。

提示：今年5月，中心在总结多年审核报告编写经验的基础上，对以前的审核报告编写规定重新修订，公布了新版的《审核报告编写指南》（以下简称“指南”）。要求审核组长编写审核报告时认真执行。要求审核报告的各条内容要按照指南的各项要点，详细描述不缺项。指南要求的主要事实都要具体描述，不能原则笼统和省略。报告描述的事实有充分的审核记录和证据作支持，与审核记录一致。报告的评价结论以事实为基础，评价为“基本符合”时，必须给企业指出具体存在问题。报告用语适合受审核公司管理体系特点，反对千篇一律哪个企业都适用的论述。希望各位审核员认真学习研究指南的规定，通过提高审核报告的编写水平，进而促进审核过程、审核记录、证据收集水平的提高。

从本期起，对审核报告正文16条的编写内容，依据《审核报告编写指南》要求，连续8期提出指导意见，希望各位审核员认证阅读。

审核报告第1条应描述：

（1） 首先要对组织的方针内容做如下评价：a）QMS方针适合于组织具体情况，体现二项承诺：满足要求和持续改进，提供目标框架；b）EMS/OHSMS方针体现三项承诺：预防污染/防治人身伤害与健康损害、遵守法律法规和持续改进，提供目标指标框架等。

（2） 对组织依据方针建立目标体系及实施效果进行评价；a）QMS组织目标内容是否满足产品要求、是否可测量、是否体现持续改进、是否与方针一致；是否在组织各层次和相应部门建立了目标，尤其在生产/服务单位的目标；完成目标的测量方法和周期，测量的结果是什么，要注明实施结果与目标值的关系；评价目标的适宜性，是否需要变更；b）EMS/OHSMS目标体系的建立和实施效果评价同QMS；对于管理方案的评价：管理方案针对什么问题、有几项、是否适合组织实际；各项管理方案的内容：目标指标可测量，职责和责任人清楚，措施内容具体切实可行，完成时间表明确并与管理体系运行日程相衔接；有资金计划；管理方案实施结果的验证情况。

审核报告第2条应描述：

（1） 对管理手册进行符合性评价，可引用《文审报告》的结论，评价：是否覆盖体系标准（多体系则分别覆盖）要求的内容；内容描述是否准确、符合组织的实际；删减理由是否充分合理；手册相关章节对下层文件的引用是否明确，尤其标准要求编制和实施程序文件的条款是否引用相应程序。

现场审核后对手册的适宜性和充分性的评价。

（2） 对管理体系程序及三层操作文件、管理文件的评价：a）标准要求制定的程序是否均制定了程序；程序文件内容是否适合于组织的实际情况并具有可操作性，如谁来做，何时、何地、如何做的描述是否充分具体，与企业实际是否相符合；b）管理体系标准及产品策划中要求的运行准则（作业指导书、工艺文件）、检验规则、产品接受准则等是否充分、适宜、有效，对不足及改进方面应具体描述。

（3） 监审、再认证时应重点描述文件的变更情况；特别是当组织的体系发生任何变化时，文件是否进行了修改，修改后文件与现行组织结构、体系是否适宜（体系发生变化时，手册和相关程序、第三层文件要进行同步修改。否则不能适应更改后的体系。）
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沈阳分中心组织专、兼职建筑专业审核员业务培训
沈阳分中心范围内的获证组织90%是建筑施工企业，且基本为“三标”认证。建筑企业“三标”体系复杂，审核风险很大。提高审核员的服务态度和专业能力，是提高审核质量，降低认证风险的根本途径。有鉴于分中心建筑专业审核员紧缺，专业能力不充分，审核经验不足等问题，从2013年起采取每月例会的形式，对专兼职审核员进行培训，以提高审核员能力。

2014年7月4日由沈阳分中心主任冯秀兰主持，副主任王晓东主讲，专兼职审核员25人参加，主题是“如何审核工程质量的检验和试验过程”。主要讲解工程质量检验和试验的特点，相关法规和标准要求，隐蔽工程、检验批、分项工程、分部（子分部）工程、单位工程、项目工程的基本划分方法，基本检验方法和质量评定方法，试验和检验的关系，试验室的基本要求，在公司主管部门和项目部审核工程质量检验和试验过程的基本要求等内容。与会人员采取边讲解边议论重点问题的方法，都认为收获很大。基本达到提高专业知识的效果。

                                                    王晓东

                                                2014年7月5日
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国家认监委启动2014年食品农产品认证专项监督检查工作 
国家认监委近日印发了《国家认监委2014年认证认可专项监督检查计划》并发布通知，将对食品农产品认证领域进行专项监督检查，现将专项监督检查重点相关内容通知如下： 

在对近年食品农产品认证专项监督检查和各地日常监管结果及申投诉处理、人大政协提案、舆情信息等进行风险分析的基础上，已对2014年地方质检部门开展食品农产品认证监管提出了指导性意见；同时明确了今年食品农产品认证专项监督检查活动的重点，即出口食品生产企业HACCP认证活动、有机产品认证活动（包括进口有机产品、有机茶及有机产品认证示范区）。本次专项监督检查计划对130家获证企业，350个有机产品开展专项监督检查和抽查，具体为： 

（一）获认证食品农产品生产企业专项监督检查 

    1.HACCP认证出口食品生产企业检查。为加强出口食品生产企业备案监管与HACCP认证监管联动，提高认证有效性并推动出口食品生产企业“提质增效升级”，同时提升直属检验检疫局对认证活动监管能力，由出口食品生产企业集中的云南、广东、辽宁、河北、厦门5个直属出入境检验检疫局，对50家出口食品生产企业开展HACCP认证见证检查。 

    2.有机产品获证企业检查。根据近年监督抽查结果，有机茶产品检测不合格现象相对突出，需对生产和认证过程加强监管，在茶叶主要产区云南省和四川省由两地直属出入境检验检疫局和省质量技术监督局组织对30家有机茶获证企业进行现场见证检查。 

    3.有机产品认证示范区监督检查。经连续3年开展有机产品认证示范创建，目前全国开展创建的县市已达到28个。为保证示范创建工作质量，同时增强地方一线认证监管能力，今年在北京延庆、陕西洋县、贵州麻江由示范创建区推荐局（分别为北京市、陕西省、贵州省质量技术监督局）组织对3个有机产品认证示范区内的 50家企业进行监督检查。 

（二）有机产品监督抽查 

开展获证产品（特别是从流通领域）抽查是了解有机产品认证质量总体状况和发现认证风险的重要手段，今年继续对有机产品主要种类，如有机茶、水果、粮食等 350个产品进行抽检，对获得认证的250个产品进行检测（样品来源包括：见证检查企业、市场购样、有机产品认证示范区）。市场购样主要在有机产品消费较集中的北京、上海、广东、天津、江苏进行，上述地区的有机产品抽样工作由所在地质量技术监督局负责。获证产品检测工作由中国检检验检疫科学研究院综合检测中心、国家茶叶质量监督检验中心（杭州）、江苏出入境检验检疫局动植物与食品检测中心、广东产品质量监督检验研究院、上海市质量监督检验技术研究院食品化妆品质量检验所承担。 
